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1. Vystupy pouzivatel'ského prieskumu

1.1 Poziadavky koncovych pouzivatelov na prinos elektronickej sluzby

Ciefom prieskumu bolo identifikovat potreby pouzivatelov Mestského uradu Poprad, ktori pri
vykone agendy pracuju s informaciami viazanymi na konkrétne miesto, objekt, parcelu,
komunikaciu, technicku infrastrukturu, majetok alebo Uzemie mesta. Za pouzivatela GIS nebol
povazovany iba pracovnik priamo pracujuci s mapou alebo Specializovanym GIS softvérom, ale
kazdy pracovnik, ktory potrebuje priestorovo lokalizovat, overit, vyhodnotit alebo skombinovat
udaje o uzemi mesta.

Z prieskumu vyplynulo, Ze pouzivatelia vnimaju potrebu rieSenia, ktoré by nemalo sluzit iba na
pasivne zobrazenie mapovych podkladov, ale malo by podla moznosti podporovat aj pracu s
priestorovo viazanymi udajmi, pripravu podkladov a rozhodovanie v odbornych agendach.

e vytvorenie jednotného miesta pre priestorové a atributové Udaje mesta, aby pouzivatelia
nemuseli opakovane kombinovat kataster, ZBGIS, interné evidencie, papierové podklady, DWG
subory, excelovské tabulky a neformalne konzultacie medzi utvarmi

e zrychlenie vyhladania a overenia udajov o parcele, objekte, komunikacii, mestskom majetku,
zeleni, tzemnom plane, verejnom osvetleni, planovanych investiciach a dalSich tematickych
vrstvach

e znizZenie rizika prace s neaktualnymi udajmi

e potreba riesit aktualizaciu vybranych evidencii alebo pasportov spésobom, ktory bude uréeny v
dal$ej analytickej a navrhovej faze

V utvaroch bolo identifikovanych 65 internych pracovnikov pracujucich s priestorovo viazanymi
informaciami. V analytickej faze je v3ak potrebné uvazovat zo SirSou cielovou skupinou
pouzivatelov, nakolko zahffia aj dalSie roly, manazérske pristupy, zastupitelnost, buducich
pouzivatelov a predpokladané rozSirenie GIS do dalSich agend mesta.

1.2 Popis poziadaviek na pouzivatel'ské rozhranie

Pouzivatelské rozhranie ma byt navrhnuté ako mapovo orientované pracovné prostredie.
Z pohladu internych pouzivatefov je rozhodujuca rychlost’ ziskania odpovede a schopnost spojit
mapovu lokalizaciu s evidenénymi udajmi, prehfadna mapova kompozicia s moznostou zapinat,
vypinat’ a kombinovat tematické vrstvy podla agendy pouzivatela;

¢ rychle vyhladavanie podla parcely, adresy, objektu, komunikacie, majetku mesta alebo iného
jednoznaéného identifikatora

e zobrazovanie zakladnych atributov objektu priamo vo vazbe na mapu vratane prepojenia
na detail evidencie alebo suvisiaci dokument tam, kde to umozni integraény model

e jednoduché meranie vzdialenosti a ploch, zakladné priestorové overovanie, filtrovanie
a tematické zobrazenie udajov

e moznost vytvorit mapovy vystup, tladovu zostavu, export alebo podklad

e potreba rozlisit internd a verejnu Cast rieSenia tak, aby boli verejnosti spristupnené iba Gdaje
uréené na zverejnenie.

1.3 PoZiadavky na naslednost krokov pri pouzivani elektronickej sluzby

Prieskum identifikoval potrebu skratit a zjednoduSit dohladanie priestorovo orientovanych
informacii. Su€asny stav Casto vyzaduje postupné vyhladavanie udajov vo viacerych nezavislych
zdrojoch.

Modelové pouzivatel'ské scenare:

Scenar 1 — Vyjadrenie k rozkopavke alebo zasahu do komunikacie
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Referent vyhlada lokalitu, zapne vrstvy komunikacii, majetku, sieti, planovanych investicii
a rozkopavok, identifikuje kolizie a pripravi mapovy podklad ako sucast stanoviska.

Scenar 2 — Overenie majetkového vztahu k parcele alebo objektu

Pracovnik majetkového oddelenia vyhlada parcelu alebo objekt a v jednom prostredi overi
zakladné priestorové, vlastnicke a evidencné suvislosti vratane vazby na mestsky majetok alebo
inu agendu mesta.

Scenar 3 — Sprava zelene a verejnych priestranstiev

Pracovnik Zivotného prostredia zobrazi zeleh, verejné priestranstva, parcely, vlastnictvo, stav
objektov a suvisiacu dokumentaciu alebo fotodokumentaciu, aby vedel pripravit podklad pre
udrzbu, vyrub, planovanie alebo environmentalne rozhodovanie.

1.4 Zohl'adnovanie potrieb koncovych pouzivatelov v pouzivatelskom rozhrani

Zohladnenie potrieb pouzivatelov sa premieta do navrhu roli, informacnej architektury, datovych
vrstiev, pristupovych prav, spdsobu zobrazovania udajov. Rozhranie nema nutit pracovnika
rozumiet’ technickej vnutornej Struktire GIS, ale ma mu umoznit dokoncit agendovy ukon rychlo,
konzistentne a s minimalnym rizikom pouZitia nespravneho udaja.

Bezny interny pouzivatel potrebuje rychlo vyhladat’ lokalitu, zobrazit' vrstvy, overit
Udaje a pripravit vystup bez potreby Specializovanej GIS
znalosti.

Editor alebo spravca agendovych udajov potrebuje aktualizovat vybrané objekty evidencie, dopinat
informacie

GIS Specialista potrebuje nastroje na spravu vrstiev,

1.5 Opis cielovych skupin koncovych pouzivatelov vratane socio-demografickych
charakteristik

Respondentmi boli najma referenti a veduci utvarov s praktickymi skisenostami v danej agende.
Z pohladu pouzivatelského profilu ide prevazne o pracovnikov so skusenostou v danej agende,
ktori vykonavaju odborné rozhodovanie, pripravu podkladov, overovanie udajov, koordinaciu
Cinnosti alebo spravu evidencii.

Na zaklade vyplnenych udajov bolo v analyzovanych utvaroch identifikovanych 65 internych
pracovnikov, ktori pri svojej praci pracuju s informaciami viazanymi na miesto, objekt alebo uzemie.

Zastupené odborné utvary:

e Strategicky rozvoj mesta - 2 zastupcovia

e Investicie mesta - 1 zastupca

e Zivotné prostredie - 1 zastupca

e Odbor rozvoja mesta, oddelenie uzemného planu a dopravy — usek uzemného planu - 4
zastupcovia

e Odbor rozvoja mesta, oddelenie tzemného planu a dopravy - Usek doprava - 1 zastupca

e Odbor rozvoja mesta, oddelenie stavebného poriadku - 3 zastupcovia

e Majetok - 1 zastupca

e Sprava - 2 zastupcovia

e Ekonomické oddelenie / dane - 2 zastupcovia
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1.6 Pouzita metdda pouzivatelského prieskumu

Pouzivatelsky prieskum bol realizovany formou Strukturovanych rozhovorov (One-on-One)
a pracovnych konzultacii so zastupcami odbornych utvarov mestského uradu. Zvolena metdda je
primerana faze pripravy projektu, kedZze ciefom nebolo Statisticky presné meranie vykonov
jednotlivych agend, ale identifikacia pouzivatelskych skupin, typickych pracovnych &innosti, bariér
suCasného stavu a kvalifikovany odborny odhad rozsahu prace s priestorovo viazanymi
informaciami.

e Rozhovory a pracovné konzultacie boli vedené so zastupcami utvarov, ktori poznaju redlnu
prevadzku svojich agend.

e Zber sa zameral na pocet pouZivatefov, frekvenciu ukonov a ¢asovu naro¢nost’ ziskania alebo
overenia informacie.

e Vstupy boli nasledne normalizované na ro¢ny objem poZiadaviek; pri dennych ukonoch sa
pouzil predpoklad 250 pracovnych dni za rok.

e Pri intervalovych odpovediach bola pouzitd pracovna hodnota uvedena v sumarizaCnej
tabulke.

e Vysledky predstavuju konzervativny odhad rozsahu vyuzivania priestorovych informacii
v ramci mestského uradu.

1.7 Pouzity scendr pouzivatel'ského prieskumu (metodika)

Pouzity scenar rozhovoru bol koncipovany jednoducho tak, aby bol zrozumitelny odbornym
utvarom a zaroven umoznil porovnatelne spracovat vstupy do projektovej dokumentacie. Prieskum
nebol vedeny ako detailnad procesna analyza ani ako technicka Specifikacia GIS vrstiev, ale ako
zber potrieb a bariér pouzivatelov pred navrhom funk&nej Specifikacie.

Oblast’ zistovania Otazka / obsah zberu

A. Pocet pouzivatelov Kolko pracovnikov v odbore alebo oddeleni aspor obc¢as
pracuje s informaciami viazanymi na miesto, objekt,
parcelu, komunikaciu, siet, majetok alebo tzemie mesta?

B. Frekvencia ukonov Kolkokrat denne, tyzdenne alebo ro€ne pracovnik
potrebuje dohladat, overit alebo skombinovat takuto
informaciu?

C. Casova naroénost’ Kolko ¢asu dnes priblizne trva ziskanie, overenie alebo

priprava takejto informacie pri pouziti sugasnych
nastrojov, papierovych podkladov, externych portalov,
telefonatov alebo konzultacii s inymi pracovnikmi?

D. Bariéry sucasného stavu Aké problémy vznikaju pri praci s udajmi — neaktualnost,
duplicita, nemoznost’ spojit udaje, nejasny zdroj pravdy,
¢asova naroc¢nost alebo chybajuce vrstvy?

E. Poziadavky na buduci GIS Aké funkcie, vrstvy, vystupy, roly, exporty, aktualizacie su
pre dany utvar rozhodujuce?
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Sumarizacia rozsahu podrla utvarov:
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obdobie, za ktoré sa da informacia
pocet poziadaviek za pracovnika v
Odhad &asu na ziskanie /overenie
jednej informacie alebo

Odhad poétu takychto ukonov na
kvantifikovat)

1 pracovnika za der (alebo
Pocet pozZiadaviek spolu za rok

Pocet pracovnikov
jednej informécie alebo
poziadavky v minutach
poziadavky v hodinach
spolu v minutach

spolu v hodinach

Strategicky rozvoj

mesta 5 1krat denne 250 10 0,17 1250 12500 208,33
Investicie mesta 6 tri krat v tyZdni 150 30 0,50 900 27 000 450,00
Zivotné prostredie 5 2-3denne 750 30 0,50 3750 112 500 1 875,00
Oddelenie uizemného
planu a dopravy — Usek 3 2 denne 500 20 0,33 1500 30000 500,00
uzemného planu
Oddelenie uizemného N R

. . 5az15denne (1min -
planu a dopravy — Usek 6 2Hodiny) 1250 15 0,25 7 500 112500 1875,00
doprava
Odbor rozvoja mesta, 1-10 (priemerne 5
oddelenie stavebného 10 denne) 1250 20 0,33 12500 @ 250000 4166,67
poriadku
majetok 10 20 5000 10 0,17 50000 500000 8 333,33
sprava 4  100-300spolirocne .. 10 0,17 148 1480 24,67

za 4 pracovnikov

ekonomické (dane) 16 cca 200 ro¢ne 200 30 0,50 3200 96 000 1 600,00
Spolu 65 9387 19 0,32 80748 1141980 19 033,00

1.8 Zoznam priorizovanych poziadaviek skupiny koncovych pouzivatelov
Z pohladu objemu poziadaviek sa ako najvyznamnejSie pouZivatelské oblasti ukazali najma:

e Majetok — priblizne 50 000 poziadaviek roéne,

e Stavebny poriadok — priblizne 12 500 poziadaviek ro¢ne,

e Usek doprava — priblizne 7 500 poziadaviek ro¢ne,

e Zivotné prostredie — priblizne 3 750 poZiadaviek roéne,

o Ekonomické oddelenie — dane — priblizne 3 200 poziadaviek ro¢ne,

Tieto utvary predstavuju jadro interného pouzivania GIS rieSenia, kedze ich €innost je vyznamne
zavisla od overovania udajov o parcelach, vlastnictve, stavbach, komunikaciach, zeleni,
infrastrukture, majetku a uzemnych suvislostiach.

NizSie uvedené body predstavuju suhrn pouzivatelskych potrieb a oCakavani identifikovanych
v ramci prieskumu. Nejde o finalny katalog funk&nych a nefunkénych poziadaviek ani o zavazné
uréenie technického alebo procesného rieSenia. Konkrétny rozsah funkcionalit, datovych vazieb,
pouzivatel'skych roli, integracnych vazieb a spésobu implementacie bude predmetom naslednej
analytickej a navrhovej fazy projektu.

1.8.1 Klucové poziadavky pouzivatelov

Na zaklade prieskumu boli identifikované poziadavky, ktoré su z pohladu pouzivatelov rozhodujuce
pre praktické vyuzivanie GIS rieSenia.
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Identifikované pouzivatelské potreby v oblasti funkcionality:

Pouzivatelia pozaduju najma moznost rychleho vyhladavania a zobrazovania udajov o uzemi
mesta v jednotnom mapovom prostredi. KluCové je, aby GIS umoznoval pracu s parcelami,
objektmi, komunikaciami, majetkom mesta, zelefiou, Uzemnym planom, investi¢nymi aktivitami
a dalSimi tematickymi vrstvami.

e vyhladavanie parcely, adresy, objektu, komunikacie alebo majetku mesta,

e zobrazenie vlastnickych a majetkovych informacii vo vazbe na mapu,

e zobrazenie Uzemnoplanovacich informacii, regulativov a obmedzeni,

e zobrazenie planovanych a prebiehajucich investi¢nych aktivit,

e zobrazenie vrstiev zelene, verejnych priestranstiev a environmentalnych udajov,

e meranie vzdialenosti, pléch a jednoduché priestorové overovanie,

e priprava mapového vystupu alebo podkladu pre stanovisko,

e evidencia a aktualizacia vybranych objektov (pasportov majetku mesta) priamo v systéme,
e moznost filtrovania, exportu a reportingu podla potrieb jednotlivych utvarov.

Identifikované o¢akdvania pouZivatelov na kvalitu a pouZitelnost riesenia:

Jednoduchost ovladania a rychlost nacitania vrstiev

e jednoduché a prehladné pouzivatelské rozhranie,

¢ rychle nacitanie mapovych vrstiev,

e pristupové prava podla roli a Utvarov,

e auditovatelnost prace s udajmi,

e moznost postupného rozSirovania systému,

e jednotna sprava udajov a ich verzii,

moznost publikovania vybranych udajov pre verejnost.

Potreby vo vztahu k verejnej ¢asti GIS riesenia:

Verejny GIS portal ma sluzit ako nastroj transparentnej komunikacie mesta s ob&anmi, investormi
a odbornou verejnostou. Verejnost ma mat pristup najma k tym udajom, ktoré su verejné
a podporuju lepSiu orientaciu v uzemi mesta.

e zobrazenie vybranych mapovych vrstiev mesta,
e zobrazenie Uzemnoplanovacich informacii,
e pristup k otvorenym udajom,

1.8.2 Identifikované bariéry

Prieskum potvrdil, Ze praca s priestorovo viazanymi informaciami je vyznamnou sucastou
viacerych mestskych agend. Udaje o Uzemi, majetku, parcelach, komunikaciach, infrastrukture,
zeleni, stavbach alebo investiciach su dnes vyuzZivané naprie¢ odbornymi utvarmi, avSak nie su
vzdy dostupné jednotnym, aktualnym a pouzivatel'sky jednoduchym spésobom.

Ddtovd izolovanost:

Pouzivatelia dnes pri ziskavani informacii Casto pracuju s viacerymi zdrojmi udajov. Informacie sa
vyhladavaju v internych evidenciach, externych portdloch (Kataster, ZBGIS), papierovych
podkladoch, projektovej dokumentacii, DWG suboroch, excel tabulkach alebo prostrednictvom
komunikacie s inymi oddeleniami.

Tento stav spdsobuje, Ze pracovnik musi pri beznej ulohe kombinovat viacero zdrojov, pricom nie
vzdy je zrejmé, ktory udaj je aktualny.
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Neaktudlnost:

Riziko prace s neaktualnymi subormi alebo tabulkami pripadne dokumentaciou od projektantov.
Casovd ndroénost:

Na zaklade dodanych odhadov bolo identifikovanych priblizne 80 748 priestorovo viazanych
poziadaviek ro¢ne. Celkova odhadovana ¢asova naro¢nost ich vybavovania predstavuje priblizne
1 141 980 minut ro¢ne, teda priblizne 19 033 hodin ro¢ne.

Pri prepocte na pracovny €as ide orientacne o priblizne 2 538 pracovnych dni pri 7,5-hodinovom
pracovnom dni. Tento uUdaj nepredstavuje automaticky moznu uUsporu v plnom rozsahu, ale
poukazuje na vyznamny rozsah prace, pri ktorej ma zmysel zaviest jednotny GIS nastroj,
automatizovat vyhladavanie udajov, znizit duplicity a skratit ¢as potrebny na pripravu podkladov.

Jednoduchy priemer ¢asovej naro¢nosti podla utvarov predstavuje priblizne 19,4 minaty na jednu
poziadavku.

1.9 Datum a cas vykonania pouzivatel'ského prieskumu

Prieskum bol ralizovany priebezne formou Strukturovanych rozhovorov a pracovnych konzultacii
so zastupcami odbornych utvarov mestského uradu.

e Termin realizacie pouzivatel'ského prieskumu: 10/2025 — 04/2026
e Datum vystavenia tejto spravy A-01: 13.05.2026.
e Miesto spracovania: Poprad.

2. Zaver a odporucania pre dalsSie fazy

Pouzivatel'sky prieskum potvrdil vysoku potrebu centralizovaného GIS rieSenia pre efektivnu pracu
s priestorovymi udajmi naprie€ odbornymi utvarmi mesta. Sucasny stav je charakteristicky datovou
izolovanostou a vyznamnou ¢asovou naro¢nostou pri ziskavani a overovani udajov. Na zaklade
dodanych odhadov bolo identifikovanych priblizne 80 748 priestorovo viazanych poziadaviek ro¢ne
s celkovou odhadovanou ¢asovou naro¢nostou 1 141 980 minut, teda priblizne 19 033 hodin rocne.
Tento Udaj nepredstavuje automaticky moznu Usporu v plnom rozsahu, ale preukazuje vyznamny
rozsah prace, pri ktorej ma zmysel zaviest jednotny GIS nastroj, urychlit vyhladavanie udajov,
znizit duplicity a skratit' ¢as potrebny na pripravu podkladov.

Nové GIS rieSenie ma byt navrhnuté ako mestska datova a mapova platforma podporujuca internu
pracu odbornych utvarov, manazérske rozhodovanie, aktualizaciu udajov, tvorbu vystupov
a publikovanie vybranych udajov pre verejnost. Vystupy prieskumu budu sluzit' pri priprave
katalogu poziadaviek, funkénej Specifikacie, navrhu pouzivatel'skych roli, navrhu informacnej
architektary.

V Poprade, dna: 14.05.2026

Zodpovedny autor dokumentu Podpis
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