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1. HISTORIA DOKUMENTU

VERZIA | DATUM ZMENY MENO A PRIEZVISKO
0.1 14.05.2026 Draft dokumentu Mgr. Lukas Penxa



2. UCEL DOKUMENTU, SKRATKY (KONVENCIE) A DEFINICIE

V sulade s Vyhlaskou 401/2023 Z.z. je dokument I-02 Projektovy zamer urceny na rozpracovanie detailnych
informacii pripravy projektu, aby bolo mozné rozhodnut’ o pokracovani pripravy projektu, plane realizacie,
alokovani rozpoctu a l'udskych zdrojov.

Dokument Projektovy zamer v zmysle vysSie uvedenej vyhlasky a v zmysle vyzvy: Podpora rozvoja tvorby,
spracovania, vyuzivania a prepajania dat v ramci verejnej spravy pre inteligentné rozhodovanie, planovanie
a spravy, Cislo vyzvy: PSK-MIRRI-619-2024-ITI-EFRR (d‘alej len ,vyzva"), na zaklade ktorej ma Mesto Poprad
zaujem podat’ Ziadost' o nendvratny financny prispevok (d'alej len ZoNFP) bude obsahovat: manazérske
zhrnutie, motivaciu a rozsah projektu, zainteresované strany, ciele projektu a meratelné ukazovatele, navrh
organizacného zabezpecenia projektu, alternativy, opis obmedzeni, predpokladov a tolerancii, opis
pozadovanych vystupov, nahlad architektiry, opis rozpoctu, detailny popis nakladov a prinosov, postup a
spOsob nacenenia projektu, harmonogram projektu a zoznam rizik a zavislosti (ako priloha projektového
zameru).

V zmysle usmernenia MIRRI SR sa v projektovej dokumentécii (ani v ZoNFP) nedpecifikuji detailne konkrétne
rizika a dopady a nezverejiuje sa podrobna dokumentacia toho, kde su najvacsie rizika IT systémov a uvadzaju
sa iba oblasti identifikovanych rizik a dopadov. Rovnako su v zmysle usmernenia MIRRI SR manazérske
produkty napisané vSeobecne.

2.1 Pouzité skratky a pojmy

SKRATKA/POJEM POPIS

alt. Alternativa

API Aplikacné rozhranie

AS Aplikac¢na sluzba

AS IS/as is Aktualny stav

BCR pomer prinosov a nakladov

Bl analyza Business inteligence analyza

CAMP Standard sluziaci na spravu a nasadzovanie aplikacii
CBA Analyza nakladov a prinosov

CAPEX Kapitalové vydavky

CSRF Jedna z metdd utoku do internetovych aplikacii
CSRU Centralna sprava referenénych udajov

DBMS Databazovy systém

DMS Nastroj pre spravu a obeh dokumentov

DNR Detailny navrh rieSenia

EFRR Eurépsky fond regionalneho rozvoja

ES Eurépske spoloenstvo

[={V] Eurépska Unia

FAT Funk&né testovanie

FTE Ekvivalent pracovného Uvazku

G2A Sluzby vlady poskytované verejnym administrativnym jednotkam
G2B Sluzby vlada podnikatel

G2C Sluzby vlada ob&an

G2G Sluzby verejnej spravy medzi sebou

GIS Geograficky informacny systém

HTTP Hypertextovy prenosovy protokol

HW Hardvér

IAM Spréava identit (Identity Access Management)

IKT Informacno-komunikacné technolégie



loT Z angl. Internet of Things / internet veci

IS Informacny systém

ISVS Informacny systém verejnej spravy
ITMS21+ IT monitorovaci systém pre roky 2021+
IUs Integrovana uzemna investicia

KO Vylu€ovacie kritérium

KPI Kru€ovy ukazovatel vykonnosti

KS Koncova sluzba

MetalS Meta informacny systém

MIRRI SR I:gi;lijst)tltiali)s/tvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej
MPP Mesto Poprad

MRR Menej rozvinuty region

N/A Nie je k dispozicii / nie je relevantné
NFR Nefunkéna poziadavka

O/P Obc&an / Podnikatel

OE Objekt evidencie

OPEX Prevadzkové vydavky

P MaO Pracovnici miest a obci

PID Projektova inicidlna dokumentacia

PIP Post implementa¢na podpora

PSK Program Slovensko

RV Riadiaci vybor

SaaS Softvér ako sluzba

SIT Integracné testovanie

SLA Podpora prevadzky

SPIN Synchronizacia udajov o objektoch a technickych prvkoch
TC Testovacie protokoly

TO BE/to be Stav v buducnosti

UAT Uzivatelské akceptacné testovanie
UKSK Urad Kosického samospravneho kraja
upP Uzemné planovanie

UXx Pouzivatelské rozhranie

vuc Vy$si uzemny celok

Z2.Z.1Zb. Zbierka zakonov

ZAM OvZP Zamestnanci organizacii v zriadovatel'skej pdsobnosti
ZAM MPP Zamestnanci Uradu Mesta Poprad

ZoNFP Ziadost o nenavratny finanény prispevok

Tabulka 1 Skratky a pojmy

2.2 Konvencie pre typy poziadaviek (priklady)

Funkcné (pouzivatel'ské) poziadavky maju nasledovnu konvenciu:

Fxx

F — funk¢na poZiadavka

xx — Cislo poziadavky

Nefunkcné (kvalitativne, vykonové - Non Functional Requirements - NFR) poziadavky maju
nasledovnu konvenciu:



Nxx

NF — nefunkéna poziadavka

xx — Cislo poziadavky

Technické poziadavky maju nasledovnu konvenciu:
Txx

T — technicka poZiadavka

xx — Cislo poziadavky
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3. DEFINOVANIE PROJEKTU

3.1 Manazérske zhrnutie

Pripravovany projekt s nazvom Budovanie prvkov inteligentného mesta v meste Poprad — GIS nastroje je
predkladany v ramci vyzvy ¢. PSK-MIRRI-619-2024-ITI-EFRR Programu Slovensko, priorita 401101 - 1P1 Veda,
vyskum a inovacie, Specificky ciel’ 401101R102 - RSO1.2 VyuZivanie prinosov digitalizacie pre obcanov,
podniky, vyskumné organizacie a organy verejnej spravy, Opatrenie 1.2.2. - Podpora budovania inteligentnych
miest a regionov.

Ciel'om predkladaného projektu je vybudovanie moderného geografického informacného systému (GIS) mesta
Poprad, ktory nahradi fragmentovanu a technologicky nepostacujicu spravu priestorovych dat. Aktualny stav,
charakterizovany izolovanymi evidenciami a papierovou dokumentaciou, limituje efektivitu mestského Uradu
a spomal’uje procesy Uzemného planovania a spravy majetku.

Hlavné prinosy riesenia

e Centralizacia a kvalita dat: Vytvorenie jednotného referencného zdroja Udajov o Uzemi,
inzinierskych sietach a mestskom mobiliari v digitalnej podobe.

e Optimalizacia procesov: Zrychlenie agendy stavebného poriadku, Zivotného prostredia a spravy
majetku vd'aka okamzitému pristupu k priestorovym analyzam.

e Transparentnost’' a sluzby verejnosti: Spristupnenie vybranych vrstiev (napr. GUzemny plan,
investi¢né zamery) obanom a investorom prostrednictvom interaktivneho webového portalu.

e Podporarozhodovania: Vytvorenie nastrojov pre analytické spracovanie dat, ktoré umoznia vedeniu
mesta rozhodovat' na zaklade realnych faktov a priestorovych suvislosti (data-driven rozhodovanie).

Technicky rozsah

Riesenie je navrhnuté ako modularny, viacvrstvovy systém integrovany na existujice informacné systémy
mesta. Zahffa vybudovanie datového skladu, implementaciu analytickych nastrojov, a zabezpecenie vysokej
Urovne kybernetickej bezpecnosti. Sucast'ou projektu je aj transformacia biznis procesov pre 80 kl'icovych
zamestnancov Uradu.

Ekonomické zhodnotenie

V sulade s vyhlasenou vyzvou a jej podmienkou spinenia minimalnej a maximalnej vySky prispevku je alokacia
financnych prostriedkov pre UMR “Poprad-Svit—KeZzmarok” pre opatrenie 1.2.2 vo vyske € 3.390.241,- EU
zdroj. Projekt je v stlade so schvalenym projektovym zamerom IUI v rdmci Kooperacnej rady UMR “Poprad-
Svit-Kezmarok” uznesenim €. 4/2026 s alokovanou vyskou prostriedkov na Urovni celkovych opravnenych
vydavkov vo vyske € 995.100,-.

Celkové opravnené vydavky vo vyske € 993.655,50 (podla stanovenia PHZ na zaklade vykonaného prieskumu
trhu) smeruje do nakupu licencii, implementacnych sluzieb, Cistenia dat a na nepriame projektové vydavky
v stanovenej vyske 7%. Projekt vykazuje pozitivnu ekonomickd navratnost’ vd'aka Uspore mzdovych nakladov
a zvySeniu efektivity vykonu verejnej moci.

Predpokladana vyska financnych prostriedkov tohto projektu pre mesto Poprad pre MRR je na urovni
€993.655,50, z toho zdroj EU (85%) € 844.607,18, statny rozpocet (7%) € 69.555,89 a vlastné zdroje Ziadatel'a
(8%) € 79.492,44.

Realizacia projektu je kl'i¢ovym krokom v ramci strategického konceptu ,Inteligentné mesto Poprad" a priamo
prispieva k digitalnej transformacii samospravy v regione.



3.2 Motivacia a rozsah projektu

Problém, ktory projekt odstranuje

Hlavnym problémom je fragmentacia, nizka miera digitalizacie a technologicka nekompatibilita priestorovych
Udajov mesta Poprad. Udaje o zemnom plane, inZinierskych sietach, zivotnom prostredi a mestskom majetku
sU uchovavané v heterogénnych, vzajomne neprepojenych zdrojoch (papierové mapy, izolované tabul'ky, CAD
subory a rozne neprepojené lokalne evidencie). Tento stav priamo spdsobuje nasledujlce kl'i¢ové nedostatky:
¢ Neexistencia jednotného referencného zdroja dat: Absentuje centralne datové prostredie, ¢o
vedie k duplicite idajov, ich nekonzistentnosti naprie¢ organizacnymi Utvarmi mesta a vysokému riziku
prace s neaktudlnymi podkladmi pri rozhodovacich, povolovacich, kontrolnych a analytickych
¢innostiach.
¢ Procesna neefektivita a casové straty: Vyhladavanie, overovanie a rucné prepisovanie Udajov
z heterogénnych zdrojov extrémne predizuje vykon odbornych agend mestského Uradu. Chybaju
nastroje na automatizovanu integraciu a synchronizaciu s externymi Statnymi registrami
a informacénymi systémami, ¢o vedie k nutnosti vykonavat’ aktualizacie dat vyhradne manualne.
¢ Absencia analytickych nastrojov: Mestsky Urad nedisponuje integrovanou analytickou vrstvou,
ktora by umoznovala vykonavat' pokrocilé priestorové analyzy a generovat’ automatizované reporty.
To limituje moznosti operativneho riadenia a strategického planovania mesta na zaklade realnych dat
(data-driven decision-making).
¢ Nizka Groven transparentnosti a obmedzené sluzby pre verejnost’: Verejnost, projektanti
a investori nemaju k dispozicii uceleny publikacny mechanizmus ani interaktivny verejny portal
na pristup k aktudlnym priestorovym datam. Zdielanie informacii prebieha neefektivne, bez
Standardizovanych rozhrani otvorenych dat (open data), Co zbytocne zat'azuje referentov Uradu
odpovedanim na dopyty, ktoré by si Ziadatelia dokazali overit' samoobsluzne.
o Bezpecnostné rizika a chybajici audit zmien: V stcasnych evidencidch nie je mozné garantovat’
transparentné riadenie pristupovych prav na zaklade roli pouzivatelov a chyba komplexny auditny
systém, ktory by zaznamenaval identitu pouzivatela a histériu nim vykonanych zmien v tdajoch.

Biznis procesy a oblasti (agendy)

Systém je urceny na podporu vykonu odbornych cinnosti jednotlivych organizacnych GUtvarov mesta, pricom
umoziuje jednotnu pracu s Udajmi naprie¢ mestskym Gradom v tychto oblastiach:

Oddelenie tzemného planu a dopravy — systém podporuje spracovanie a kontrolu Uzemnoplanovacich
podkladov, vyhodnocovanie regulativov, posudzovanie investicnych zamerov a kontrolu stladu pripravovanych
stavieb s Uzemnym planom. Umoznuje pracovat’ s aktualnymi idajmi o funkénom vyuZiti izemia, dopravnej
infrastruktdre, ochrannych pasmach a pripravovanych projektoch. Priestorové zobrazenie tychto Udajov
poskytuje kontext pre posudzovanie rozvojovych zamerov a ich vztahu k existujlcej infrastruktire a regulacii
Uzemia. Takto spracované informacie mozu slUzit’ ako podklad pri priprave odbornych stanovisk, pri koordinacii
investicnych aktivit v Uzemi a pri hodnoteni dopadov pripravovanych projektov na dopravni a Uzemnu
Struktdru mesta.

Oddelenie majetku — systém zabezpecuje evidenciu a lokalizaciu majetku mesta vratane budov, pozemkov
a suvisiacich objektov. Podporuje spravu vlastnickych vzt'ahov, identifikaciu majetku, pripravu podkladov pre
nakladanie s majetkom a kontrolu jeho vyuzivania. Priestorové zobrazenie majetku umoziuje lepsie vnimanie
jeho rozlozZenia v Uzemi a vztahov medzi jednotlivymi objektmi. Tieto informacie mozu sluzit' ako podklad pri
posudzovani vyuzivania majetku, pri priprave rozhodnuti o jeho sprave alebo d'alsom vyuziti a pri identifikacii
vazieb medzi majetkom mesta a okolitym Uzemim.

Sprava mestskych komunikacii — systém umoziiuje evidenciu komunikacii, chodnikov a suvisiacej
infrastruktary, planovanie udrzby a rekonstrukcii a sledovanie ich realizacie v Case. Poskytuje podklady pre
koordinaciu zadsahov a optimalizaciu prevadzky. Priestorové informacie o dopravnej infrastruktire umoznujd
sledovat’ jej stav a vzajomné vazby v Gzemi. Takto spracované Udaje mo6zu podporit' planovanie Udrzby
a rekonstrukcii, koordinaciu zasahov do komunikacii a vyhodnocovanie suvislosti medzi jednotlivymi aktivitami
realizovanymi v dopravnom priestore mesta.

Oddelenie Zivotného prostredia - systém slUZi na evidenciu zelene, verejnych priestranstiev
a environmentalnych prvkov mesta, podporuje planovanie Udrzby, hodnotenie stavu a sledovanie zasahov
v Uzemi. Priestorové spracovanie Udajov umoziiuje sledovat’ rozloZenie prvkov Zivotného prostredia v Gzemi
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a ich vzt'ahy k ostatnym aktivitam mesta. Tieto informacie mozu slUzit’ ako podklad pri planovani starostlivosti
o0 verejné priestranstva, pri hodnoteni stavu zelene a pri priprave opatreni stvisiacich s ochranou a rozvojom
Zivotného prostredia.

Odbor sSkolstva, kultiry, mladeze a Sportu — systém poskytuje priestorové informacie o objektoch
a zariadeniach v sprave mesta a podporuje planovanie ich vyuzivania, Udrzby a rozvoja. Prehl'ad o rozmiestneni
tychto zariadeni v Uzemi umoznuje lepSie posudzovat' ich dostupnost’ a vztah k jednotlivym castiam mesta.
Takto spracované informacie mozu slizit’ ako podklad pri sprave zariadeni, pri planovani ich d‘alSieho rozvoja
a pri hodnoteni ich vyuzivania.

ManazZzment mesta - systém poskytuje agregované prehl'ady, tematické mapy a analytické vystupy sliziace
ako podklad pre strategické rozhodovanie. Priestorové zobrazenie Udajov umoziuje vnimat’ suvislosti medzi
jednotlivymi aktivitami realizovanymi v Gzemi a poskytuje prehlad o rozvoji mesta z pohladu jeho
infrastruktdry, majetku a projektovych aktivit. Takto spracované informacie mozu slizit' ako podklad pri
strategickom rozhodovani a pri koordinacii ¢innosti jednotlivych organizacnych Gtvarov mesta.

Verejnost’ — vybrané Udaje sU spristupfiované prostrednictvom verejného rozhrania na informacné
a orientacné ucely. Verejny pristup k vybranym priestorovym informaciam umoziiuje lepsiu orientaciu v Gzemi
mesta a poskytuje zakladny prehlad o vybranych objektoch a aktivitach realizovanych na jeho Uzemi. Takto
spristupnené Udaje moézu prispiet’ k zvySeniu informovanosti verejnosti a k zlepSeniu komunikacie medzi
mestom a jeho obyvatel'mi.

Rozsah projektu (subjekty a ISVS)

Subjekty — projekt sa tyka Mesta Poprad, jeho odbornych referentov (cca 80 o0sbb), organizacii
v zriad'ovatel'skej pdsobnosti mesta a Sirokej verejnosti (obCania, projektanti, investori).

Informacné systémy — vybudovanie 1 nového geografického informacného systému (GIS), ktory bude
integrovany na existujlce informacné systémy mesta a relevantné externé registre za icelom synchronizacie
Udajov.

Motivacia a ciel'ovy stav

Motivaciou je prechod na inteligentné riadenie mesta zaloZzené na datach (data-driven decision-making).

Ciel'ovym stavom je:
e Nasadenie 1 plne funkéného GIS systému.
e Vytvorenie a spristupnenie minimalne 10 prioritnych mapovych vrstiev (napr. Gzemny plan, inZinierske
siete, majetok mesta).
e VysSkolenie 80 zamestnancov pre pracu s novymi digitalnymi nastrojmi.
e ZabezpeCenie transparentnosti prostrednictvom publikdcie otvorenych dat (open data)
a interaktivnych mapovych rozhrani pre verejnost’.

Obmedzenia pre dosiahnutie ciel'ov

o Casovy harmonogram, kedZe realizicia projektu je limitovand obdobim 12 mesiacov (predpoklad
10/2026 — 09/2027).

o Datova pripravenost’, pretoze Uspech zavisi od kvality migracie existujlcich Udajov z heterogénnych
zdrojov a Uspesnosti pasportizacie vybranych objektov.

e SUcinnost, lebo nevyhnutnost’ aktivneho zapojenia 80 kl'iCovych zamestnancov do procesu Skoleni
a transformacie procesov je zakladom pre Uspesnu realizaciu projektu.
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motivation Motivééna vrstva

-
|Stakehorders

Obrazok 1 Vizualizacie motivacie pre realizaciu projektu

3.3 Zainteresované strany (Stakeholderi)

business Biznis vrstva /

Datovi analytici GIS Admin Ministerstvo investidi) | Oddelenie mesta Verejnost
regiondlneho rozvoja 3
informatizacie SR
SUBJEKT
ID AKTER / STAKEHOLDER (NAZOV / ROLA
SKRATKA)
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" Ministerstvo investicil, Poskytovatel sluzieb centralnej platform
regionalneho rozvoja a MIRRI . ylovatel s 1P y
. e integracie udajov
informatizacie SR
2. | Mesto Poprad MPP Vlastnik procesu, vlastnik dat, spravca SW MPP
3. | Zamestnanci Mesta Poprad ZAM MPP Pouzivatel dat, ¢len timu, konzument Gdajov
4. | Zamestnanci OvZP ZAM OvZP Uzivatel' dat, clen timu, konzument Udajov
5. | Obcan/podnikatel o/P Potencialny konzument otvorenych udajov

Tabulka 2 Zainteresované strany (Stakeholderi)

3.4 Ciele projektu

motivation Motivaéna vrstva /

Specificky ciel 1.1.4: Vyuzivat inovécie a nové
technolégie v urbanizovanom mestskom prostredi

a v okolitych sidlach

Specificky ciel 1.2.1: Rozsirit a modernizovat
existujucu infrastruktiru cestovného ruchu
vratane roziirovania ponuky CR a zavddzania
inovativnych a udrzatelhych rieSeni s dérazom na
ochranu prirodného a kultirneho dediéstva

Specificky ciel zdroja financovania z EU

1.2 Zvysit ekonomicku vykonnost UMR s

dérazom na inovativnost a udriatelnost

2.2 Podporit rozvoj cestovného ruchu a kultary
vyuZitim vysokého endogénneho potendalu UMR

RS01.2 VyuZivanie prinosov digitalizacie pre
obéanov, firmy a organy verejnej spravy

podnikatelského prostredia a trhu prace

ID |NAZOV CIELA NAZOV STRATEGICKEHO CIELA [SPOSOB REALIZACIE STRATEGICKEHO CIELA

1. |Specificky ciel 1.1.4: Vyusivat 1.2 Zvysit' ekonomickd vykonnost'  |Vytvorenie jednotného digitaineho prostredia pre
inovacie a nové technolégie v UMR s dérazom na spravu ,prlest(’)rovych dat, k’tore ze.fektlvnlvproce,sy
urbanizovanom mestskom prostredi a inovativnost’ a udrzatefnost  |Uzemneho planovania, spravy majetku a zivotneho
v okolitych sidlach podnikatel'ského prostredia a prostredia, ) . .

, Integracia GIS na interné systémy mesta a externé

trhu prace registre a migracia heterogénnych dat do jednotnej
geodatabazy mesta.
Publikacia prioritnych mapovych vrstiev a datasetov vo
formate otvorenych dat prostrednictvom verejného
mapového portalu.
Zaskolenie 80 odbornych zamestnancov mesta na
pracu s GIS nastrojmi a vyuZivanie priestorovych
analyz pri strategickom rozhodovani.
Digitalizacia verejnych sluzieb mesta a zlepSenie ich
dostupnosti pre obyvatel'ov a investorov cez moderné
digitalne rozhrania.

2. |Specificky ciel 1.2.1: Rozsirit' a 2.2 Podporit’ rozvoj cestovneho Implementéciou GIS technoldgii sa podpori efektivne
modernizovat’ existujlicu ruchu a kultdry vyuZitim riadenie, planovanie a rozvoj cestovného ruchu v
infrastruktiru cestovného ruchu vysokého endogénneho meste Poprad a jeho okoli.
vratane rozsirovania ponuky CR a potencialu UMR Projekt priamo napifia ciele stanovené v IUS, kedze
zav?dza’m? inovativnych a vyuziva nové technoldgie na zefektivnenie mestskych
udrzatelnych rieseni s dorazom na procesov a podporu udrZatelného rozvoja. Zavedenim
ochranu prirodného a kulttrneho GIS riedeni sa zvySi transparentnost’, efektivita
dedicstva riadenia mesta a kvalita poskytovanych sluZieb.
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Specificky ciel’ zdroja financovania z

EU

RS01.2 VyuZivanie prinosov

organy verejnej spravy

digitalizacie pre obcanov, firmy a

Realizacia opatrenia 1.2.2: Podpora budovania
inteligentnych miest a regiénov: vybudovanie datovej
platformy (GIS), ktora prostrednictvom digitalnej
transformacie a prepajania dat zvysi kvalitu
inteligentného riadenia a spravy mesta.

Tabulka 3 Ciele projektu

3.5 Meratel'né ukazovatele (KPI)

NAZOV POPIS MERNA Asis ME::TBEIIEINE
ID/NAZOV JEDNOTKA - SPOSOB ICH MERANIA A
ID | "CIECA  |UKAZOVATELA MERATELNE| HODNOTY POZN
(KPT) UKAZOVATELA HODNOTY (cielové '
(aktualne) hodnoty)
1. |poosi Integrované _Poéet ) projekt 1 Priklad zdroja overenia najma:
(PSKPRCO76)  |Projekty pre |nte_ch;vanych Ukongeny projekt v ramci
Uzemny rozvoj |Projektov. systému ITMS21+
podporovanych
Vv ramci 5
integrovaného Cas plnenia:
lizemného Ku koncu realizacie hlavnych
rozvoja, ktoré su aktivit projektu
integrované
same o sebe v Typ ukazovatela: vystup
sulade s
clankom 28 Typ zavislosti meratelného
nariadenia o ukazovatela projektu:
spolocnych Sucet
ustanoveniach ¢.
2021/1060
2. PR092 Pouzivatelia Podet pouzivatelia 80 Priklad zdroja overenia najma:
(PSKPSRI40) [novycha pouzivatefov |/ rok Suéet pouzivatelov cez
vylepsenych novych a samostatny/riadeny pristup
verejnych vylepSenych (zamestnanci MPP, prip. ini
inovativnych sluZieb, pracovnici s riadenym pristupom)
sluzieb, produktov
produktov a Cas plnenia:
procesov )
V ramci udrzatelnosti projektu
Typ ukazovatela: vysledok
Typ zavislosti meratefného
ukazovatela projektu:
Sucet
3. _ Technologické |Poget Pocet 10 Priklad zdroja overenia najma:
KPI vytvorenych GIS portal
geografickych
vrstiev .
Cas plnenia:
Ku koncu realizécie hlavnych
aktivit projektu

Tabulka 4 Meratelné ukazovatele (KPI)

3.6 Specifikacia potrieb koncového pouzivatel'a

Tato Cast’ Specifikuje poziadavky 80 pracovnikov mesta Poprad, ktori budi s agendovym systémom GIS
pracovat’ ako koncovi pouZivatelia. Potreby boli identifikované v sulade s vyhlaskou ¢. 547/2021 Z. z.
prostrednictvom kvalitativneho prieskumu (hlbkové rozhovory na oddeleniach majetku, dopravy, ZP a UP).

Definicia skupin koncovych pouzivatel'ov

Na zaklade prieskumu boli definované tri ki'iCové skupiny pracovnikov zastupujuce koncovych pouZivatel'ov:
Odborny referent agendy (napr. Majetkové/ZP) — stredoskolské / vysokoskolské vzdelanie, pokrocily
pouzivatel' kancelarskeho softvéru, ale s obmedzenou sklsenostou s pracou v profesionalnych
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CAD/GIS systémoch. Denne spracovava Ziadosti obCanov, potrebuje rychlo overit’ vlastnictvo
pozemku, polohu inZinierskych sieti alebo stav zelene.

e Manazér/veduci oddelenia — vysokoskolské vzdelanie, analytické myslenie, potreba rozhodovat' na
zaklade agregovanych dat. Potrebuje mapové podklady pre nadriadenych a mestské zastupitel'stvo,
vyhodnocuje efektivitu adrzby komunikacii a planuje investicie.

e Obcan/podnikatel’ - Sirokd verejnost, podnikatel'ska komunita. OCakava transparentnost, verejnu
kontrolu, pristup k otvorenym Udajom a kvalitnd spravu Uzemia, v ktorom Zije a pracuje.

Potreby a pouzivatel'ské pribehy

Potreby koncovych pouzivatel'ov st Specifikované formou pouzivatel'skych pribehov, ktoré definuji ocakavanu
hodnotu:

o Ako referent majetkového oddelenia potrebujem mat’ moznost’ zobrazit’ vrstvu katastra nehnutelnosti
nad aktualnou ortofotomapou mesta, aby som nemusel manualne prepinat’ medzi réznymi webovymi
portalmi pri overovani vlastnictva.

e Ako vedici oddelenia dopravy potrebujem vidiet' vizualizaciu vsetkych planovanych rozkopavok
v Casovej osi, aby som prediSiel koliziam pri opravach ciest roznymi dodavatelmi.

e Ako obcan potrebujem transparentnost, verejnu kontrolu, pristup k otvorenym udajom a kvalitnd
spravu Uzemia, v ktorom Zijem a pracujem.

Pouzivatel'sky prieskum a metodika

Vzhl'adom na to, Ze ide o vytvaranie novej koncovej sluzby, bol realizovany kvalitativny pouZivatel'sky prieskum
formou Struktirovanych rozhovorov.

e Vel'kost’' vzorky: 20 kl'G¢ovych zamestnancov (veduci a referenti dotknutych agend).
e Metadda: Kvalitativny zber poziadaviek.
e Zavery prieskumu: NajvacSou bariérou je aktudlne roztrieStenost’ dat (Excel, papier, DWG).
Pouzivatelia pozaduju najma:
o Jednotné prihlasenie (SSO).
o Rychlost odozvy mapového okna pod 2 sekundy.
o Intuitivne vyhl'adavanie podla stpisného cisla alebo parcely.

Vykonnostné indikatory

Na zaklade vykonanej analyzy agend a pouzivatel'ského prieskumu bol identifikovany potencial znizenia asovej
narocnosti pri spracovani podani. V cielovom stave (TO-BE) sa predpoklada skratenie priemerného Casu
spracovania jedného podania z 0,32 hodiny na 0,16 hodiny, o predstavuje 50 % narast efektivity pre
koncového pouzivatel'a pri praci zamestnancov mesta Poprad.

Kataldg poziadaviek

Priorizované poZiadavky z tohto prieskumu (ako napr. integracia na kataster nehnutelnosti a analytické
reporty) sU zapracované v Kataldogu poziadaviek, ktory tvori samostatni Cast’ projektovej dokumentacie.
Vzhl'adom na rozpoctovy limit do 1 mil. € sa dokument M-05 -analyza nakladov a prinosov nevypracovava.

3.7 Detailny opis obmedzeni a predpokladov

Obmedzenia projektu
Obmedzenia predstavuju fixné limity, ktoré nie je mozné priamo ovplyvnit’ a je potrebné ich reSpektovat':
o Legislativne obmedzenia — projekt a vysledné rieSenie musia byt’ v plnom sulade so zakonom ¢.
95/2019 Z. z. o informacénych technoldgiach vo verejnej sprave a vyhlaskou ¢. 547/2021 Z. z.
o elektronizacii agendy verejnej spravy a ostatnou relevantnou legislativou.
e Financny limit: Celkové opravnené vydavky su limitované schvalenym rozpoctom, ktory bol
stanoveny na zaklade zrealizovaného prieskumu trhu.
o Casovy ramec: Realizicia hlavnej aktivity projektu je viazand na terminy stanovené vo vyzve
Programu Slovensko, pricom ukoncenie musi nastat’ v stlade s harmonogramom projektu.
e Technické limity: Dostupnost a kvalita existujlcich datasetov od externych poskytovatelov (napr.
katastralne data, siete od spravcov), ktoré mesto nevlastni, ale potrebuje ich pre integraciu.

Predpoklady projektu
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Predpoklady su faktory, ktoré sa povazuju za isté, a ich naplnenie je nevyhnutné pre Uspech projektu:

e Sucinnost’ koncovych pouzivatel'ov — predpoklada sa aktivne zapojenie 80 identifikovanych
pracovnikov mesta do procesov testovania a zaskolovania, ako aj ochota veducich oddeleni
spolupracovat’ pri migracii dat.

o Stabilita legislativheho prostredia — predpoklada sa, Ze pocas realizacie projektu nedéjde
k zasadnym zmenam v Standardoch pre ISVS, ktoré by vyzadovali neplanovanu zmenu architektiry
systému.

o Dostupnost’ technickej infrastruktiry — mesto Poprad disponuje potrebnym hardvérovym
vybavenim a konektivitou (PC, internet), ktoré umoznia plynuly pristup k webovému rozhraniu GIS.

¢ Kuvalita vstupnych dat — predpoklada sa, Ze sucasné agendové data (DWG, Excel) st v stave, ktory
umoznuje ich migraciu a vycistenie do jednotnej geodatabazy v ramci stanoveného rozpoctu a casu.

¢ Plynulost’ schval'ovacieho procesu — predpoklada sa, Ze procesy verejného obstaravania
a naslednej implementacie prebehnu v stlade s harmonogramom, aby bol dodrZany termin ukoncenia
realizacie projektu.

3.8 Vyhodnotenie rizik a zavislosti

A ; KATEGORIA |POTENCIALNY! OPATRENIA NA ZMIERNENIE RIZIKA
ID | NAZOV RIZIKA / ZAVISLOSTI RIZIKA DOPAD (MITIG ACI A)
1. NeuskutoCnenie verejného A1 F Precizne nastavenie sutaznych podkladov, ¢im sa
obstaravania minimalizuje riziko reviznych postupov a nezaujmu trhu.

Zaroven bude mesto vyvijat aktivny tlak na riadiaci
organ v suvislosti s dodrziavanim leh6t kontroly a v
pripade neumernych prietahov operativne prehodnoti
harmonogram implementécie, aby sa predislo nutnosti
opakovania sutaze z dévodu neaktualnosti cien.

2. Riziko z nedosiahnutia planovanej C3 F Zodpovedna priprava projektu, realne stanovenie
hodnoty meratelnych ukazovatelov meratelnych ukazovatelov a nasledne riadenie projektu
v sulade s principmi projektového riadenia. Priebezné
sledovanie vystupov a ukazovatelov projektu.

3. |Vplyv legislativnych zmien na C3 N Sledovanie zmien legislativy pocas celej doby realizacie
realizaciu projektu projektu. Zmluvny zavazok dodavatela odovzdat projekt
v sulade s legislativou. Pripadna zmena na jednotlivych
pracovnych poziciach bude rieSena tak, aby existovala
zastupitelnost' a plynuly presun informacii a agendy na
nového ¢lena timu. Dokumentacia k implementacii
projektu bude vedena detailne a prehladne, aby v
pripade potreby bol zabezpeeny dostatok informacii
pre nového ¢lena timu, a aby sa tak odvratilo riziko
problémov s riadenim projektu.

4. Nedostato¢na identifikacia C1 F V pripravnej faze predkladaného projektu boli
systémovych poziadaviek a zhodnotené vSetky alternativy rieSenia projektu a bolo
modulov vybrané najvhodnejSie rieSenie pre dany typ aktivit. V

rdmci obmedzeni vzniku daného rizika bude Ziadatel
pravidelne sledovat meratelné ukazovatele (KPI) a
jednotlivé vystupy projektu, ako aj prehodnocovat
splnenie jednotlivych poZiadaviek a ich relevantnost’
pocas trvania hlavnych aktivit projektu.

5. |Bezpecnostné uniky dat B2 \'% Dostatocné nastavenie bezpe€nostnych protokolov, ich
pravidelna kontrola a dodrziavanie.

6. |Nedostatocny odhad finanénych C2 \Y Finanéné naklady su odhadnuté na zaklade odbornych
nakladov skusenosti Ziadatela a zaroven vychadzaju z
realizovanych prieskumov trhu. Finanéna udrzatelnost’
je odhadovana s ohladom na Specifikaciu projektu.

7. Nedodrzanie ¢asového C3 N Jednotlivé fazy projektu su realne stanovené,
harmonogramu dostato€ne podrobne popisané a maju logicku
nadvaznost. Postup realizacie je logicky a zrozumitefne
popisany a bude sa priebezne vyhodnocovat.
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8. Datova zavislost C1 \ Priebezné sledovanie aktualnosti externych dat
poskytovanych inymi organizaciami a v pripade potreby
bude mesto komunikovat s poskytovatelmi tychto
udajov a pozadovat napravné opatrenia.

9. Procesna zavislost A1 F V¢€asné podanie ziadosti o NFP a priebezné

komunikacia s MIRRI poc¢as procesu pripravy zmluvy o
poskytnuti NFP. Zaciatok realizacie hlavnych aktivit je
priamo zavisly od dizky administrativnej kontroly Ziadosti
o NFP a verejného obstaravania na riadiacom organe.
Akékolvek zdrzanie v procese kontroly nad ramec
zakonnych lehét predstavuje kritick zavislost, ktora
moze vyvolat potrebu aktualizacie harmonogramu alebo
prehodnotenia zmluvnych podmienok s Uspesnym
uchadzacom.

Tabulka 5 Prehlad najzévaznej$ich rizik a zavislosti

3.9 Detailny opis rozpoctu projektu a jeho prinosov

Rozpocet projektu je stanoveny na zaklade prieskumu trhu a predpokladaného rozsahu implementacie GIS
rieSenia. Celkové vydavky projektu predstavuju € 993.655,50 na hlavnu aj podporné aktivity projektu, pricom
hlavna aktivita projektu predstavuje sumu € 928.650,- a podporné aktivity € 65.005,50.

V ramci pripravnej a iniciacnej fazy bol vypracovany samostatny dokument pre projekt s rozpoctom pod 1 000
000 EUR. Objednavatel’ v tomto dokumente detailne uvadza nakladovl a prinosovu stranku projektu zalozenej

na metodike na vypocet nakladov a prinosov.

Rozpocet projektu: € 993.655,50

013 Softvér — € 381.300,-

518 Ostatné sluzby — € 547.350,-

907 - Pausalne vydavky — € 65.005,50

3.9.1 Sumarizacia nakladov a prinosov

GIS NAzov NAzov
MODULU MODULU
NAKLADY € 1.550.102,58
VSEOBECNY MATERIAL
IT - CAPEX € 993.655,50
Aplikacie € 547.350,-
sw € 381.300,-
HW
Riadenie projektu € 65.005,50

IT - OPEX- PREVADZKA

€ 556.447,08,-

Aplikacie

SW

HW

PRINOSY

€8241319,94
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GIS NAzovV NAzov
MODULU MODULU
NAKLADY € 1.550.102,58
FINANCNE PRINOSY
Administrativne poplatky
Ostatné dariové a nedariové prijmy
EKONOMICKE PRINOSY €3.993.148,16
Obcania (€)
Uradnici (€) €3.993.148,16
Uradnici (FTE)
KVALITATIVNE PRINOSY € 4.248.171,78
€ 4.248.171,78

Tabulka 6 Sumarizéacia nakladov a prinosov

Suma € 556.447,08 predstavuje kumulativne prevadzkové naklady (SLA) v TO BE stave poc¢as 10-tich rokov
a nie je suCastou jednorazove;j investicie, teda priamych vydavkov projektu.

Pomer prinosov a nakladov, ktoré su uvedené v tabulke ¢. 6, (BCR) je 5,32, ¢o je nad minimalnou hodnotou
1, ako aj nad odporucanou hodnotou 4.

Rok Navratnosti NAVRAT NAVRAT NAVRAT NAVRAT NAVRAT NAVRAT NAVRAT NAVRAT

[Premenné |Sumar / Roky 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10
Investicne vydavky 993656€  573266€ 4203906 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Kumulativne vydavky AS IS 2472738€ 4090067€ 7536287€ 10236705€ 12056681€ 15752 186€ 18620647€ 21506202€ 24650556€ 27828141¢€
Kumulativne vydavky TO BE 2675910€ 5147299€ 7146753€ 9099723€ 11012429€ 12891090€ 14741959€ 16571343€ 18385635€ 20191342¢€

Vyvoj nakladov

30000 000 €
25000 000 €
20000 000 €
15000000 €
10000 000 €
5000000 €

o€
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

s Cumulativne vydavky AS IS Kumulativne vydavky TO BE

Investicia sa vrati v tretom roku.

Kalkulacka podpora agendy
Kalkulacia prinosov projektu je zaloZzena na dvoch pilieroch:

1. Ekonomické prinosy

Predstavujd priamu tsporu nakladov na pracu 80 zamestnancov mesta Poprad. Predpokladand uspora vznikd
zniZzenim pracnosti pri vykone agend (stavebny Urad, majetkové oddelenie, ZP a iné) o 50 %. Do vypoctu
vstupuje priemerna hodinova cena prace € 11,64 za rok 2025 a ro¢ny objem cca 80-tisic podani. Celkova
hodnota usporenej prace za 10 rokov predstavuje € 3.993.148,16.

Tento prinos predstavuje priamu finanénd Usporu Casu zamestnancov mesta, ktori denne pracuju
s priestorovymi Udajmi.
o ZniZenie casovej narocnosti agendy (predpokiada sa 50 % uspora). V siCasnom stave (AS IS) musi
zamestnanec pri vybavovani podania (napr. vyjadrenie k rozkopavke, overenie vlastnictva,
Uzemnoplanovacia informacia) manudlne vyhladavat’ v papierovych mapach, neprepojenych Excel
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tabul'kach alebo DWG stboroch. Nasadenim GIS (TO BE) sa tento ¢as skracuje z priemernych 19 minut
na 9,5 minaty na jeden ukon.

o Automatizacia vystupov. Systém umozni generovat’ automatizované reporty a mapové vystupy
»na jeden klik", ¢im sa eliminuje manualne prekresl'ovanie a duplicita Udajov.

e Materidlova uspora. Sucastou tejto sumy je aj predpokladané znizenie nakladov na tla¢, archivaciu
a fyzicku distribuciu papierovych podkladov medzi jednotlivymi oddeleniami a iné materialové naklady.

Sposob vypoctu — Uspora nakladov na strane Statu

Tento pripad je zamerany na kalkulaciu nakladov na strane statu, ktora suvisi s agendou dotknutou projektom.
Prinosy su definované ako ,usetrené" personalne naklady vyplyvajlce zo zefektivnenia ¢innosti vykonu agendy
a rovnako ako Uspora materidlovych nakladov, ktoré v cielovom stave nebude potrebné vynalozit'.

Ako priklad je mozné uviest' elektronizaciu sluzieb, kedy spracovatel nebude musiet’ realizovat’ manualne
Ukony slvisiace napr. s evidenciou podani a pod. a rovnako nebude musiet’ ,mifat™ napr. kancelarske
prostriedky na zabezpecenie sluzby (papier, tonery, postovné a pod.).

Na zaklade prieskumu medzi pracovnikmi mesta bolo identifikovanych 80 748 poziadaviek rocne, pricom sa po
zavedeni nového GIS rieSenia uvazuje s cca 10% narastom poctu poziadaviek.

Mzdové hodinové naklady boli zo mzdového uctovnictva mesta za rok 2025 identifikované na urovni € 11,64,
uvazuje sa so 7%-nou valorizaciou a so 4%-nou inflaciou podla Udajov zo Statistického Uradu SR SC450i-
k47526011408050.

Priemerny Cas spracovania podania na zaklade prieskumu medzi pracovnikmi mesta bol identifikovany na
Urovni 19 minut, ¢o predstavuje 0,32 hodiny. V projekte sa uvazuje s 50%-nou Usporou ¢asu pri spracovani
podania v Zelanom, teda TO BE stave, Cize priemerny Cas podania sa predpoklada na urovni 9,5 mindty, Co je
0,16 hodiny.

Materidlové naklady v AS IS stave st odhadované vo vyske € 4,-, pricom sa uvazuje s Usporou v TO BE stave
vo vyske 50%, teda € 2,-.

Uspora nakladov na strane Etatu
Mzdove niklady hodinovy 1164¢€ 11,68€ 12,46€ 1333¢€ 1426€ 1526 € 1633¢€ 17,47¢€ 18,69 € 2000€ 21,40€
Valorizacia mzdy 7.00%
Inflaény kooeficient 4,00%
Cas spracovania podania AS IS
Cas spracovania podania TO BE

032 032 032 032 032 032 032 032 032
016 016 016 016 016 016 0,16 016 016
Materialové naklady AS IS 416€ 433€ 450€ 463€ 487€ 506€ 526€ 547¢€ 565¢€
Materidlové naklady TO BE - 2,00 208¢€ 216€ 225¢€ 234€ 243¢ 253€ 263€ 274€ 285¢€
Naklady na podania AS IS 8873663 € 623770€ 670859 € 721735 € 776579 € 835760 € 899633€ 563583 € 1043028€ 1123421€ 1210254¢€
Naklady na podania TO BE 4380514 € 343073 € 368994 € 396954 € 427119€ 459663 € 494738€ 532721€ 573666 € 617882 € 665 640€
Kumulativne naklady AS IS - 623770€ 1294669€ 2016403 € 2792982¢€ 3628743 € 4528376€ 5496959€ 6539988 € 7663409€ 8873663€
Kumulativne naklady TO BE - 343073€ 712068 € 1103022¢€ 1536140¢€ 1595808 € 2450607€ 3023328¢€ 3596993 € 4214875€ 2880514

2. Kvalitativne prinosy

Predstavuju hodnotu, ktora vznika zvysenim kvality rozhodovania, znizenim chybovosti a lepSou ochranou
majetku mesta vdaka presnym GIS datam. Tieto prinosy, ktoré nie je mozné priamo fakturovat/, ale maju
realnu spolocenskd hodnotu, boli vycislené na € 4.248.171,78 za 10 rokov.

Tieto prinosy odrazaju hodnotu, ktord mesto ziska zvySenim kvality svojich procesov a lepSou spravou majetku.

o ZniZenie rizika chybovosti v rozhodovani. Presné a aktudlne geodatach (napr. presné hranice parciel
a inZinierskych sieti) minimalizuju riziko vydania nespravnych rozhodnuti v stavebnych konaniach,
Co predchadza potencialnym sudnym sporom alebo nahradam skod.

o Optimalizacia spravy a udrzby majetku. GIS umozni efektivnejSie planovanie Udrzby mestskej
infrastruktary (cesty, chodniky, zelen, osvetlenie). LepSie planovanie cyklov Udrzby prediZuje Zivotnost’
majetku mesta a zniZuje havarijné stavy.

o Zefektivnenie vyberu miestnych dani a poplatkov. Prepojenim GIS s mapami katastra je mozné
identifikovat’ nezrovnalosti v skuto¢nom uZzivani ploch oproti evidencii, ¢o vedie k spravodlivejSiemu
a uplnejsiemu vyberu dani z nehnutel'nosti alebo poplatkov za zaber verejného priestranstva.

Spdsob vypoctu — kvalitativny prinos

Z dlhodobého hladiska sa ocakava zniZzenie administrativnej zataze a duplicit v sprave Udajov, ako aj
efektivnejsie planovanie investicii a optimalizacia prevadzkovych nakladov. Praxou overené skusenosti z inych
samosprav naznacCuji, Ze uz samotné zavedenie centrdlneho geoinformacného rieSenia — bez nutnosti
~tvrdych" investicii — mo6ze viest’ k Usporam na Urovni 5 % v oblasti planovania, spravy majetku a koordinacie
projektov, predovsetkym vdaka zniZzeniu chybovosti, redundancie Udajov a zlepSeniu medziodborovej
spoluprace.
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https://slovak.statistics.sk/wps/wcm/connect/fd371c0d-6fd4-4dfb-a83f-cdb606b477ad/Potvrdenie_o_miere_inflacie_2025.pdf?MOD=AJPERES&CVID=pKXX3OM&CVID=pKXX3OM&CVID=pKXX3OM
https://slovak.statistics.sk/wps/wcm/connect/fd371c0d-6fd4-4dfb-a83f-cdb606b477ad/Potvrdenie_o_miere_inflacie_2025.pdf?MOD=AJPERES&CVID=pKXX3OM&CVID=pKXX3OM&CVID=pKXX3OM

GIS je urCeny predovsetkym 80-tim pracovnikom mesta Poprad, ktori ho budd vyuZivat’ pri vykone svojej
prace. Vychadzame z Udajov mzdového Uctovnictva za rok 2025. Hodinova cena prace jedného pracovnika je
na drovni € 11,64; mesacna cena prace je vo vyske € 1.862,45. Mesacna cena prace vsetkych pracovnikov je
vo vyske € 148.995,81 a rocna vo vyske €1.787.949,70. Ak predpokladdme Usporu na Urovni 5%, tak rocna
suma predstavuje € 89.397,48.

Kvalitativny prinos
Hodnota nakladov AS IS 1787949696 € 17 1787 949,70 1 .70 17 ,70
Hodnota nakladov TO BE 1363132518€ 16 ) 1532343,37 14 3 138348139 13 124859196 118616236 112685424 107051153

Kumulativne naklady AS IS - 3575839.39 € 536384909 € 715179878 € 893974848€  1072769818€ 12515647.87€ 1430355757€ 16091547.26€ 1787943696€
Kumulativne nakladv TO BE - 169855221€ 331217681€ 484512018€ 630141638€ 7684897.78€  B93920510€ | 10247797.06€  1143395541€ 1256081365€  13631325.18€

1787943,70

1787943,70 1787943,70

Kvalitativne prinosy, ktoré nie je mozné spolahlivo financne ocenit’

e ZniZenie miery stresu a administrativnej zat'aze zamestnancov — rychlejsi pristup k datam
znizuje tlak pri vybavovani podani v zakonnych lehotach. Odstranenie frustracie z nedplnych dat vedie
k vyssej stabilite pracovnikov.

e Znizenie chybovosti — eliminacia duplicitnych dat a praca nad jednotnym zdrojom pravdy znizuje
riziko administrativnych chyb v konaniach.

e ZvysSenie transparentnosti a zlepsSenie dostupnosti dat - Verejna cast GIS-u umozni
obyvatelom mesta rychly pristup k informaciam o Uzemnom plane, prebiehajlcich investiciach alebo
dostupnosti  sluzieb v ich  okoli, ¢o =zvySuje dbveru v  samospravu. (zdroj:
https://geodatastore.sk/clanok/podpora-rozhodovania-v-meste-modra; https://zilina.sk/zilina-spustila-
pre-verejnost-vylepseny-geograficky-informacny-system/)

e Zlepsenie rozhodovacich procesov — manazment mesta ziska nastroj na vizualizaciu dat, ¢o
umozni lepSie planovanie investicii, udrzby infrastruktiry a rozvoja Uzemia. (zdroj:
https://geosprava.arcgeo.sk/2020/11/30/6-vyhod-samosprava/)

e Ekologicky prinos — vyrazné znizenie spotreby papiera a archivnych priestorov vd'aka digitalizacii
agendy. Digitalizacia agendy a znizenie uhlikovej stopy (menej papiera, menej fyzickych ciest na dUrad)
posUva Poprad medzi moderné samospravy riadené datami.

e Vyssia bezpecnost’' dat — ochrana pred stratou informacii vd'aka centralnej sprave geodat.

e Rychlejsia reakcia v krizovych situaciach: Okamzity pristup k mapam sieti a infrastruktury
umoznuje mestu a zachrannym zlozkdm rychlejSie reagovat’ pri havariach, zaplavach alebo inych
mimoriadnych udalostiach.

¢ Rychla navratnost’ investicii: Niektoré zdroje uvadzaju, ze vdaka presnym vstupom, znizeniu
chybovosti a prechodu od evidencie ku skutocnému riadeniu je GIS vnimany ako rychlo navratna
investicia a vyznamny zdroj Uspor pre mesta. (zdroj: https://www.noris.sk/samosprava/).

Vzhladom na vysSSie uvedené Ziadatel' predpoklada, Ze zavedenie GIS bude viest' k vyznamnym Gsporam
a zlepSeniu efektivity, hoci konkrétne percentualne vyjadrenie Uspor sa méze lisit’ v zavislosti od konkrétnych
podmienok a spésobu implementacie.

Kalkulacka obmena IKT

Dalim ekonomickym prinosom projektu je optimalizacia nakladov na obnovu a Gdribu IKT
infrastruktary. Ako vyplyva z priloZenej kalkulacie (obrazok nizsie), prechod na centralizovany GIS systém
zniZzi potrebu dodatonych nakladov, ¢o v 10-rocnom horizonte (T10) predstavuje vyznamnu Usporu
investi¢nych vydavkov mesta.

Spdsob vypottu — prevadzkové naklady

Rocné prevadzkové naklady v AS IS stave — SLA boli identifikované na urovni € 7.380,-, pricom kumulativne
za 10 rokov na Urovni € 117.618,- pri uvazovanom 10% rocnom naraste.

V TO BE stave s predpoklada SLA vo vyske 7%, Co predstavuje roCny prevadzkovy naklad € 69.556,-.
V sUcasnosti sa neuvazuje s rocnymi prevadzkovymi nakladmi na rozvoj systému. Kumulativne prevadzkové
naklady v TO BE stave za 10 rokov su vypocitané vo vyske € 556.447,08,-.

Prevadzkové naklady

Roéné prevadzkové naklady - AS IS - SLA 117618 € 7380¢€ 8118€ 8930€ 9823 € 10805€ 11886€ 13074 € 14382 € 15820€ 17402 ¢
Prevadzka - AS IS - kumulativ = 7380¢€ 15498 € 24428 € 34251¢€ 45056 € 56941 € 70015 € 84397 € 100217 € 117618 ¢
Prevadzkové ndklady - TO BE - SLA % 7%
Rotné prevadzkové naklady - TO BE - SLA 556447 € 69556 € 69556 € 69556 € 69556 € 69556 € 69556 € 69556 € 69556 €
Rot&né prevadzkové naklady - TO BE - ROZVOJ 0€
Prevadzka - TO BE - kumulativ = 0€ 0€ 69556 € 139112 € 208668 € 278224 € 347779 € 417335¢€ 486891 €| 556447,08¢
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Spdsob vypoctu — znemoznenie vykonu povolania

Tento pripad je zamerany na kalkulaciu neefektivnych nakladov, ktoré vyplyvaji zo znemoznenia vykonu prace
v dosledku zastaranych technoldgii alebo softwarového vybavenia. Zakladnym predpokladom tohto pripadu je
zadefinovanie dotknutych pracovnikov, ktorych praca je zavisla na danom zariadeni (infrastrukture)
a identifikovanie rizika (v percentach) vypadku dotknutého zariadenia (infrastruktury).

V projekte sa uvazuje so 7% valorizaciou miezd a s narastom vypadkov pocas rokov vo vyske 5%, pricom
pocet dotknutych pracovnikov je 80, % prace, na ktor( vyuZivaju zariadenie je odhadovany na 30%, mesacny
mzdovy naklad je € 1.862,45 a % pripadnych vypadkov je 1% a je stanovené na zaklade skusenosti z praxe.
Kumulativne naklady na vypadky za 10 rokov s € 957.363,-.

Kalkulacia vychadza z identifikacie neefektivneho ¢asu pracovnikov, kedy nemézu efektivne vykonavat’' svoju
pracu z titulu technickych obmedzeni. Tato hodnota neefektivity sa zapocitava nasledne do vynalozenych
nakladov sucasného stavu a porovnava sa s obstaravacimi vydavkami a budlcou prevadzkou noveho riesenia.
Kalkulacia je prepocitana na obdobie 10 rokov. (zdroj: METODIKA POPISU ZAKLADNYCH PRIPADOV
PRINOSQV PRE IT PROJEKTY ROZVOJA, V1.0 15.12.2021 — MIRRI).

ZnemozZnenie vykonu povolania

Valorizaéné % mzdy 7%

Nérast vypadkov potas rokov 5%

Pocet dotknutych pracovnikov 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
% Prace na ktoré vyuZivaju zariadenie 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30%
Mzdovy néklad i 2573€ 1862,45€ 1993 € 2132 € 2282€ 2441€ 2612 € 2795€ 2991 € 3200€ 3424€
% Vypadkov 13% 10% 11% 11% 12% 12% 13% 13% 14% 15% 16%
Néklady na vypadky 957 363 € 53638¢€ 60263 € 67705 € 76 067 € 85461€ 96016 € 107 874 € 121196 € 136 164 € 152980€
Naklady na vypadky - kumulativ = 53638¢€ 113901 € 181607 € 257674 € 343135 € 439150 € 547024 € 668220€ 804 384 € 957 363 €

3.9.2 Zdroj financovania

Uvazovanym zdrojom financovania je Program Slovensko v ramci vyzvy PSK-MIRRI-619-2024-ITI-EFRR
na zaklade ktorej ma mesto Poprad zaujem podat Ziadost o nendvratny finanény prispevok. V zmysle
predmetnej vyzvy mesto zabezpeci spolufinancovanie vo vyske 8%.

3.10 Harmonogram projektu

Realiza¢na faza projektu je stanovena na 12 mesiacov.

ID |FAZA/AKTIVITA ZACIATOK KONIEC POZNAMKA
(odhad terminu) | (odhad terminu)

1. |Pripravna faza a Inicia¢na faza 01/2026 09/2026 Nie je su¢astou zmluvy o poskytnuti
NFP, je potrebné obstarat
dodavatela hlavnej aktivity projektu

2. |Realiza¢na faza 10/2026 09/2027 12 mesiacov

2a [Analyza a Dizajn 10/2026 11/2026 2 mesiace

2b |Nakup infrastruktarnych sluzieb, programovych a 12/2026 12/2026 1 mesiac

technickych prostriedkov

2c |Implementacia a testovanie 10/2026 09/2027 12 mesiacov

2d |Nasadenie a PIP 07/2027 09/2027 3 mesiace, pricom PIP - 3 mesiace
po nasadeni

3. |Dokonéovacia faza 09/2027 09/2027 1 mesiac

4. |Podpora prevadzky (SLA) N/A N/A Je potrebné obstarat SLA zmluvu

(Zmluvu o podpore prevadzky IS)

Projekt bude realizovany v stlade s Vyhlaskou ¢. 401/2023 Z.z. o riadeni projektov a zmenovych poZziadaviek
v prevadzke informacnych technoldgii verejnej spravy metddou waterfall s prvkami metody agile.

Waterfall - vodopadovy pristup pocita s detailnym naplanovanim jednotlivych krokov a naslednom dodrziavani
postupu pri vyvoji alebo realizacii projekty. Projektovému timu je dany minimalny priestor na zmeny v priebehu
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realizacie. Vodopadovy pristup je vhodny a uzitocny v projektoch, ktory maju jasny ciel’ a jasne definovatel'ny
postup a rozdelenie prac. Objednavatel projektu vypracuje funk¢énd a technickd Specifikaciu.

LOGIKA REALIZACIE PROJEKTU — WATERFALL S PRVKAMI AGILE

{ ETAPY PROJEKTU J

1. PRIPRAVNA A INICIACNA FAZA 2. REALIZACNA FAZA

(10/2026 - 09/2027)

3. DOKONCOVACIA FAZA
(09/2027 - 09/2027)

4. PODPORA PREVADZKY (SLA)
(N/A-N/A)

(01/2026 - 09/2026)

— — -
PRIPRAVNA A INICIACNA FAZA REALIZACNA FAZA ‘ DOKONCOVACIA FAZA 1 PODPORA PREVADZKY (SLA)
- | -
FUNKENE - Analyza potrieb a cielov 2b Nékup ( 2 (09/2027:509/2027) (N/A=N/A)
S Funkénd a technicks Epecifikici 2a Analyza i z | 2¢ 2d deni ‘
POZIADAVKY / j KN sechnicka speciitacia a Dizajn | | stusieh, programovyeh a testovanie aPIP - Odovzdanie diela - Zabezpecenie podpory
KATEGORIE - Plén projektu (10/2026 - 11/2026) | atechnickych (10/2026-09/2027) | | (07/2027-09/2027) - Skolenia a prevadzky IS
- Obstaravanie dodévatela ‘ prostriedioy | [F:pokimentacia SIAzmiiva
ZmlUVné nastaveni (12/2026 - 12/2026)
ANLNCDAiVeD y o || — - Zaverena sprava (Zmluva o podpore
adzky IS
A ‘ A A ( A A [ - Ukonéenie projektu Rrevidzkvie)
(MUST HAVE) || (musTHAve) (MUST HAVE) (MUST HAVE) (MUST HAVE) | - Riegenie incidentov,
b = > = | - < poziadaviek a zmien
(
B B B B B ‘
(NICE TO HAVE) (NICE TO HAVE) (NICE TO HAVE) (NICE TO HAVE) | vceTonave) |
& | —— |} o \ — ‘ |
A ~ (F \y |
[o c ( c c c ‘ ‘
(2VVENE) | (2VVENE) ‘ (2V¥3NE) (2VYSNE) (2ZVV3NE) ‘
\ \ J \ J \ J ]|
& TR i R U
T —— £ E ™ / "\ £ _ N N .|
Analyza a Dizajn Naékup a zab ‘enie /! ia Nasadenie Odovzdanie Poskytovanie
pre celé riesenie zdrojov pre celé a testovanie celého riesenia a ukonéenie podpory a sluieb
rieSenie pre celé rieSenie aPlP celého projektu podra SLA
Ne L . S ad - J

OBJEDNAVATEL SPECIFIKUJE FUNKENE POZIADAVKY A KATEGORIE A, B, C (PRITOM A = MUST HAVE, B = NICE TO HAVE, C = ZVYSNE)

Obrazok 2 llustracia rozdelenia realizacie projektu metédou Waterfall

3.11 Navrh organizacného zabezpecenia projektu (projektovy tim)

V pripravovanom projekte sa vytvara riadiaci vybor v nasledovnom zlozeni:

Predseda RV — Primator
Biznis vlastnik — vedUci oddelenie strategického rozvoja a sekretariat kooperacnej rady UMR
Zastupca IT prevadzky — veduci oddelenia informatiky Ziadatela
Projektovy manaZér — Externy projektovy manazér, bez hlasovacieho prava

Navrh personalneho obsadenia pre Projektovy tim projektu:
¢ Projektovy manazér — bude obstarany na zaklade prieskumu trhu
e Kl'icovy pouzivatel' — interny zamestnanec ziadatel'a
e Manazér IT prevadzky - veduci oddelenia informatiky Ziadatel'a

PRACOVNE ORG. UTVAR
ID ROLA V PROJEKTE MENO A PRIEZVISKO ZARADENIE
1 Projektovy manazér Bude obstarany na . .
" |realizatora projektu zaklade prieskumu trhu
2. |Kl'tcovy pouzivatel Lukas Gorlicky Referent Oddelenie informatiky
3. |Zastupca IT prevadzky |Mgr. Jaroslav Maitner ~ |Veduci oddelenia Oddelenie informatiky
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4, | Predseda RV Ing. Anton Danko Primator Vedenia mesta

5. | Biznis vlastnik Mgr. Luké$ Penxa Veduci oddelenia  |rozvoja a sekretariat

Oddelenie strategického

kooperacnej rady UMR

Tabulka 7 Projektovy tim

4. LEGISLATIVA

Predkladany projekt nepredpoklada potrebu legislativnych zmien pre naplnenie cielov a dodanie vystupov
projektu.

Dodrzané budl vychodiska platnej legislativy, a to najma:

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb
pri spracivani osobnych Udajov a o vol'nom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov);

Vyhlaska 179/2020 Z. z., Uradu podpredsedu vilady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu, ktorou sa ustanovuje sposob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni
informacnych technoldgii verejnej spravy;

Vyhlaska 328/2015 Z. z., Ministerstva dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky
o minimalnom obsahu d‘alSieho odborného vzdelavania spravcov bytovych domov a vzoroch Ziadosti
0 zapis do zoznamu spravcov bytovych domov;

Vyhlaska 401/2023 Z. z., MIRRI SR o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke
informacnych technoldgii verejnej spravy;

Vyhlaska 547/2021 Z. z., MIRRI SR o elektronizacii agendy verejnej spravy;

Vyhlaska 78/2020 Z. z., Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu
o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy;

vyhlaska Uradu na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky ¢. 158/2018 Z. z. o postupe pri
posudzovani vplyvu na ochranu osobnych udajov;

Zakon €. 18/2018 Z. z.. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov;
Zakon . 182/1993 Z. z. Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky o vlastnictve bytov a nebytovych
priestorov;

Zakon &. 205/2014 Z.z. ktorym sa meni a dopifia zékon ¢&. 182/1993 Z.z. o vlastnictve bytov nebytovych
priestorov v zneni neskorsich predpisov;

Zakon €. 278/1993 Z. z. Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky o sprave majetku Statu;

Zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o eGovernmente);

Zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpec¢nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov;

Zakon ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov;

Zakon €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov;

Zakon o Uzemnom planovani ¢. 200/2022 Z. z.;

Zakon 50/1976 stavebny zakon;

Vyhlaska ¢. 532/2002 Z. z. ktorou sa ustanovuju podrobnosti o vSeobecnych technickych poZziadavkach
na vystavbu a o vSeobecnych technickych poZiadavkach na stavby uzivané osobami s obmedzenou
schopnost’'ou pohybu a orientacie;

Vyhlaska ¢. 392/2023 Z. z. o obsahu a spOsobe spracovania Uzemnoplanovacej dokumentacie
a o Uzemnoplanovacich podkladoch a vSeobecnych poziadavkach na priestorové usporiadanie Uzemia
a funkéné vyuzivanie Uzemia;

Vyhlaska €. 54/2024 Z. z. ktorou sa ustanovuji vzory formularov pouzivané informacnym systémom
Uzemného planovania a vystavby;

Vyhlaska €. 69/2024 Z. z. o Uzemnotechnickych poZiadavkach na vystavbu.
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5. ARCHITEKTURA RIESENIA PROJEKTU

5.1 Stanovenie alternativ architektiry riesenia

Alternativy riesenia projektu

Projekt posudzuije tri zakladné alternativy rieSenia v sulade s poZiadavkou projektového zameru na porovnanie
nulového, minimalistického a preferovaného variantu. Nulovy variant predstavuje zachovanie sucasného stavu,
minimalisticky variant pokryva iba nevyhnutné funkcie GIS a preferovany variant predstavuje ciel'ové
komplexné rieSenie moderného GIS mesta Poprad. Projektovy zamer zaroven uvadza, ze minimalny pocet
variantov ma byt tri: nulovy, preferovany a minimalisticky variant.

Alternativa Charakteristika Rozsah riesenia Vyhodnotenie
AO — Nulovy Zachovanie PokraCovanie v praci s Neodporuca sa. Nerusia sa
variant stucasného stavu bez | papierovou dokumentaciou, problémy fragmentacie dat,
vybudovania nového | Excel tabulkami, CAD sUbormi | nizkej transparentnosti,
GIS. a izolovanymi evidenciami. duplicit a neefektivnych
procesov.
Al-— Zavedenie Interny GIS portal, zakladna Ciastocne vhodné. Riedi
Minimalisticky | zékladného GIS len geodatabaza, zakladné zakladnu evidenciu, ale len
variant pre interné potreby mapové vrstvy, zakladny obmedzene podporuje
mesta. import dat, jednoduché integracie, otvorené data,
pouzivatel'ské roly. analytiku a verejnu
publikaciu.
A2 — Komplexny Interny GIS portal, backend Odpordca sa. Najlepsie
Preferovany modularny GIS GIS, mapové sluzby, naplia ciele projektu,
variant mesta Poprad. databazova vrstva, DMS, , podporuje datovo riadené
externé rozhrania, IAM, rozhodovanie, integracie,
analytika/reporting a audit, publikovanie a rozvoj
publikacna proxy vrstva. Smart City.

A0 — Nulovy variant

Nulovy variant predstavuje pokraCovanie v si¢asnom stave bez realizacie projektu. Mesto by nad‘alej vyuzivalo
existujlice neprepojené zdroje Udajov, najmé papierové mapy, lokdlne evidencie, tabulky, CAD subory
a samostatné agendové evidencie. Nevznikol by jednotny referencny zdroj priestorovych Udajov a odborné
Utvary by pokracovali v manualnom vyhl'adavani, overovani a prepise udajov.

Tato alternativa neodstranuje hlavny problém projektu, ktorym je fragmentacia, nizka miera digitalizacie
a technologicka nekompatibilita priestorovych Udajov mesta. Projektovy zamer uvadza, Ze aktudlny stav
limituje efektivitu mestského Uradu a spomal'uje procesy Uzemného planovania a spravy majetku.

Zaver: Nulovy variant je pouzitelny iba ako porovnavaci variant. Jeho realizacia sa neodporuca.

Al — Minimalisticky variant

Minimalisticky variant predstavuje obmedzené zavedenie GIS rieSenia zamerané primarne na internd evidenciu
a zakladné mapové funkcie. RieSenie by obsahovalo zakladny interny GIS portal, geodatabazu, niekolko
prioritnych mapovych vrstiev, zakladné vyhl'adavanie, jednoduchy import Udajov a zakladné riadenie
pouzivatel'skych prav.

V biznis vrstve by tento variant podporil najma odbornych referentov mesta pri kazdodennej praci
s priestorovymi Udajmi. Pokryl by zakladné potreby oddelenia majetku, Uzemného planovania, dopravy
a Zivotného prostredia, avsak bez plnohodnotnej analytickej, publikacnej a integracnej vrstvy.
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V aplikacnej vrstve by boli realizované len nevyhnutné komponenty: interny GIS portal, databazova vrstva,
mapovy server a zakladna sprava pouzivatel'ov. Neboli by plne realizované, API rozhrania, DMS, analyticka
vrstva ani samostatna bezpecna publikacna proxy vrstva.

vV

Skalovatelnostou a obmedzenou pripravenost'ou na buduici rozvoj.

Zaver: Minimalisticky variant je realizovatelny, ale prindsa len Ciastocné prinosy. Je vhodny ako Usporna
alternativa, nie ako ciel'ové rieSenie.

A2 - Preferovany variant

Preferovany variant predstavuje vybudovanie komplexného geografického informacného systému mesta
Poprad ako modularnej viacvrstvovej platformy. RiesSenie je uréené na centralizovanu evidenciu, spravu,
aktualizaciu, analyzu a publikovanie priestorovych Udajov o Uzemi, infrastruktire a majetku mesta.

V biznis vrstve riesenie podporuje vykon odbornych agend mesta, najma Uzemné planovanie, spravu majetku,
spravu komunikacii, Zivotné prostredie, Skolstvo, kulttru, Sport, manazérske rozhodovanie a informovanie
verejnosti. Cielom je prechod na inteligentné riadenie mesta zaloZzené na datach, nasadenie jedného
funkéného GIS systému, vytvorenie minimalne 10 prioritnych mapovych vrstiev a vyskolenie 80 zamestnancov.

V aplikacnej vrstve preferovany variant zahffia interny GIS portdl, backend GIS, mapové sluzby, databazovu
vrstvu, DMS, integracny komponent, externé rozhrania, IAM, analyticki a reportingovl podporu a mapovu
proxy/publikacnu vrstvu. Tieto komponenty st v OPZ definované ako cielova aplikacna architektdra systému.

V technologickej vrstve sa odporica bezpecné viacvrstvové nasadenie s oddelenim externej publikacnej vrstvy,
aplikatnej logiky a databazovej vrstvy. Architektira ma podporovat’ Skalovanie vykonu, auditovatelnost,
bezpecné integracie a postupné rozsirovanie funkcionality.

Zaver: Preferovany variant sa odporuca na realiziciu, pretoze najlepsie napifia ciele projektu, podporuje
integracie, otvorené data, bezpeCnost, analytiku, audit a dlhodoby rozvoj GIS ako sucasti konceptu
inteligentného mesta.

5.1.1 Stanovenie alternativ v biznisovej vrstve architektiry

Na drovni biznis vrstvy boli identifikované alternativy rieSenia z pohl'adu rozsahu podpory procesov mesta,
rozsahu digitalizacie agend a Urovne poskytovanych sluzieb pre internych aj externych pouzivatelov.
Alternativy boli navrhnuté na zaklade identifikovanych problémov sicasného stavu, potrieb stakeholderov
a ciel'ov projektu definovanych v projektovom zamere.

Biznis alternativy reflektuji najma:
e rozsah digitalizacie odbornych agend,
Uroven centralizacie Udajov,
mieru podpory rozhodovacich procesov,
rozsah otvorenych dat a sluZieb verejnosti,
Uroven integracie medzi organizacnymi Utvarmi mesta.

ALTERNATIVA AO — NULOVY VARIANT
Charakteristika alternativy

Alternativa AQ predstavuje zachovanie sucasného stavu bez realizacie projektu GIS. Organizacné Utvary mesta
budl nadalej vyuZivat’ existujice oddelené evidencie, papierové mapy, CAD dokumentaciu, Excel tabulky
a neprepojené datové zdroje.

Biznis procesy ostavaju decentralizované a manualne koordinované medzi jednotlivymi oddeleniami.
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Rozsah podporovanych procesov

V tejto alternative:

neexistuje jednotny referencny zdroj priestorovych tdajov,

Udaje sa aktualizuji manualne,

analytické c¢innosti st vykonavané individualne,

absentuje centralna evidencia majetku a infrastruktary,

verejnost’ nema k dispozicii moderny mapovy portal,

neexistuje jednotna platforma pre koordinaciu investicnych aktivit.

Dopady na stakeholderov

Stakeholder

Dopad

Zamestnanci mesta

Vysoka administrativna zat'az a duplicita prace

Manazment mesta

Obmedzené analytické a rozhodovacie podklady

Verejnost’

Nizka transparentnost’ a obmedzeny pristup k Gdajom

Investori

Zlozité ziskavanie priestorovych informacii

Organizacie mesta

Nizka koordinacia dat a procesov

Vyhodnotenie

Alternativa nerieSi identifikované problémy projektu a neumoziuje dosiahnutie ciel'ového stavu inteligentného
riadenia mesta zalozeného na datach.

Vysledok: Alternativa sa neodporuca.

ALTERNATIVA A1 — MINIMALISTICKY BIZNIS VARIANT

Charakteristika alternativy

Alternativa Al predstavuje zakladnU digitalizaciu vybranych odbornych agend mesta prostrednictvom
interného GIS rieSenia ur¢eného primarne pre zamestnancov mesta.

Hlavnym cielom variantu je:

centralizovat’ zakladné priestorové Udaje,
zjednodusit’ pristup k mapovym podkladom,
odstranit’ najvyraznejsie duplicity evidencie,
podporit’ zakladné interné procesy mesta.

Rozsah podporovanych procesov

Variant podporuje najma:

Variant nepokryva:

evidenciu majetku mesta,

evidenciu komunikacii,

spravu zakladnych mapovych vrstiev,
zakladné Uzemnoplanovacie podklady,
jednoduché mapové vyhl'adavanie.

¢ pokrocilé analytické funkcie,
e verejny GIS portal,
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e otvorené data,

¢ rozsiahle integracné scenare,

e procesné workflow riadenie.

Biznis prinosy

Oblast’

Prinos

Sprava majetku

Zrychlenie vyhl'adavania Udajov

Uzemné planovanie

Lepsi pristup k mapovym podkladom

Komunikacia medzi oddeleniami

Zakladna centralizacia udajov

Administrativa

Znizenie manualneho prepisovania Udajov

Obmedzenia variantu

Vyhodnotenie

Obmedzena podpora strategického rozhodovania,
nizka Uroven automatizacie,

minimalna podpora verejnosti,

slabsia pripravenost’ na Smart City rozvoj,
obmedzena interoperabilita.

Alternativa CiastoCne rieSi problém fragmentacie Udajov, avSak neposkytuje plnohodnotnd digitalnu

transformaciu procesov mesta.

Vysledok: Alternativa je akceptovatel'na ako Usporné riesenie, ale nepredstavuje optimalny ciel'ovy stav.

ALTERNATIVA A2 — PREFEROVANY BIZNIS VARIANT

Charakteristika alternativy

Alternativa A2 predstavuje komplexnt digitalnu transformaciu spravy priestorovych U(dajov mesta
prostrednictvom moderného GIS rieSenia podporujlceho principy inteligentného mesta (Smart City).

RieSenie vytvara jednotné datové prostredie pre odborné (tvary mesta, organizacie mesta, manazment aj

verejnost’.

Rozsah podporovanych procesov

Alternativa podporuje:

Uzemné planovanie,
spravu majetku mesta,
spravu komunikacii,
evidenciu zelene,

analytické rozhodovanie,

verejny GIS portal,

Biznis funkcionality

spravu verejnych priestranstiev,
podporu investi¢nych projektov,

reporting a manazérske dashboardy,
publikovanie otvorenych dat,

integracie na externé ISVS a registre.
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Variant umoziuje:

jednotnd pracu nad centralnymi Gdajmi,
vizualizaciu Udajov v mapach,

analytické vyhodnocovanie Uzemia,

koordinaciu procesov medzi oddeleniami,
auditovatel'nost’ zmien,

elektronickd publikaciu udajov,

podporu rozhodovania vedenia mesta,
transparentné poskytovanie informacii verejnosti.

Biznis prinosy

Oblast’ Prinos
Efektivita prace Znizenie Casovej narocnosti agend
Rozhodovanie Data-driven riadenie mesta
Transparentnost’ Verejny pristup k udajom
Koordinacia mesta Jednotné datové prostredie
Investi¢né planovanie | LepSie planovanie rozvoja Uzemia
Krizové riadenie Rychlejsi pristup k priestorovym tdajom

Vyhodnotenie

Alternativa najlepsie napifia strategické ciele projektu a podporuje dihodobt digitélnu transformaciu mesta
Poprad.

Variant zaroven:

najlepsie podporuje Smart City koncept,
vytvara predpoklady pre buduci rozvoj,
umoznuje efektivne prepajanie dat,
podporuje otvorené Udaje a interoperabilitu,
prinasa najvyssiu biznis hodnotu.

Vysledok: Alternativa sa odporica ako preferovany variant realizacie projektu.

VEDENIE ODBORNE | VEREIJNOST A

VRSTVA | KRITERIUM ﬁg?.l‘.gﬂmm MESTA / UTVARY EXTERNE
MANAZMENT MsU ORGANIZACIE
Sulad rieSenia s
Kritérium A Ieglslatvlvr)ym a
regulacnymi X X X
(KO) ) o
poziadavkami verejnej
spravy
Schopnost’ podporit’
Kritérium B | hlavné procesy mesta X X
Biznis (KO) a agendy mestského
vrstva Uradu
Dostupnost’ a kvalita
Kritérium C | priestorovych Udajov X X
(KO) pre odborné Utvary a
externé subjekty
o, MoZnost’ integracie na
Kriterium D existujlce IS mesta a X X
(KO) SO
externe registre
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Zlepsenie
oy pouzivatel'ského
Kriterium E komfortu a efektivity X
prace pouzivatel'ov
Podpora zdielania
Kritérium F uda]oy a spoluprace X X
medzi mestom a
externymi subjektmi
Tabulka 8 MCA
Centralne Zachovanie A
ZOZNAM A - SPOSOB
KRITERIL riegii - SPOSOB DOSIAHNUTIA eX|ssttua]‘L,|l¢l:eho DOSIAHNUTIA
Riesenie zabezpecuje sulad Existujuce systémy
Kritérium A 4no s legislativnymi 4no Ciastocne splnaju
poziadavkami a Standardmi zakladné legislativne
ISVS poziadavky
Centralne GIS podporuje Sucasny stav
Kritérium B 4no jednqtné procesy a nie nepodpqruje jednotné
efektivnu spravu procesné riadenie a
mestskych agend centralizaciu Gdajov
RieSenie zabezpecuje Data su roztrdsené v
Kritérium C 4no centralizovan( spravu a nie samostatnych
zdiel'anie kvalitnych evidenciach a nie su
priestorovych Udajov jednotne spravované
Navrvhvov_an_e riesenie Existujlce rieSenia
- P umoznuje integracie na . ) v
Kritérium D ano o ) . nie nemaju dostatocne
externe registre a interne . " v .
integracne moznosti
IS mesta
GIS poskytuje intuitivne cv o
v yx . Sucasné nastroje
Kritéri . pouzivatel'ske rozhranie a . vy o7 ,
ritérium E ano o - . nie neumoznuju komfortna a
zvysuje efektivitu prace . A R
o . jednotnu pracu s udajmi
pouzivatel'ov
Riesenie podporuje Udaije nie st centralne
o . zdiel'anie udajov medzi . S . .
Kritérium F ano o nie zdiel'ané a spolupraca je
oddeleniami mesta a ,
. . - obmedzena
externymi subjektmi

Tabulka 9 Vyhodnotenie MCA

5.1.2 Stanovenie alternativ v aplikacnej vrstve architektiry

Alternativy aplikacnej vrstvy reflektuju navrhnuté biznis alternativy a predstavuji r6zne Grovne implementacie
aplikacnych komponentov, integracnych sluzieb a funkcionalit geografického informacného systému mesta

Poprad.

Ciel'om vyhodnotenia alternativ je identifikovat’ rieSenie, ktoré:
e zabezpedi centralizovanu spravu priestorovych Udajov,

Pri navrhu alternativ boli identifikované:

nutné aplikacné moduly,
preferované aplikacné moduly,
integracné poziadavky,

poziadavky na bezpecnost,
poziadavky na analytiku a reporting.

podpori digitalnu transformaciu odbornych agend mesta,
umozni bezpecné publikovanie Udajov,

zabezpedi interoperabilitu s externymi IS,
vytvori technologicky zaklad pre koncept inteligentného mesta.
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ALTERNATIVA A0 — NULOVY APLIKACNY VARIANT

Charakteristika alternativy

Alternativa AQ predstavuje zachovanie existujuceho aplikacného prostredia bez implementacie nového GIS
systému.

Mesto bude nad'alej vyuzivat’:

e lokalne CAD subory,
samostatné Excel evidencie,
papierové mapové podklady,
izolované lokalne databazy,
neprepojené aplikacné riesenia.

Charakter aplikacnej architektary

Architektura ostava:
e decentralizovana,
neintegrovana,
bez jednotného aplikacného backendu,
bez centralneho datového modelu,
bez integracnej vrstvy.

Funkcéné obmedzenia

Oblast’ Stav
Centralna geodatabaza Neexistuje
Mapovy server Neexistuje
GIS portal Neexistuje
Integracie ISVS Minimalne
API sluzby Neexistuju
Audit zmien Obmedzeny
Publikacia udajov Manualna
Reporting Manualny

Vyhodnotenie

Alternativa neumoziuje:

e centralizaciu Udajov,
bezpecnu spravu GIS,
analytické spracovanie,
publikovanie otvorenych dat,
rozvoj Smart City funkcionalit.

Vysledok: Alternativa sa neodporuca.

ALTERNATIVA A1 — MINIMALISTICKY APLIKACNY VARIANT

Charakteristika alternativy

Alternativa Al predstavuje implementdciu zakladného interného GIS rieSenia uréeného primarne pre interné
odborné Utvary mesta.

RieSenie pokryva zakladné aplikacné sluzby potrebné pre:
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mapové zobrazenie,
zakladné vyhl'adavanie,

evidenciu priestorovych Udajov,

internU pracu s mapovymi vrstvami.

Navrhované aplikacné komponenty

Nutné aplikacné moduly

Modul Funkcia
GIS backend Sprava GIS logiky
Geodatabaza Centralne uloZenie priestorovych Udajov

Mapovy server

Publikovanie mapovych vrstiev

Interny GIS portal

Pristup zamestnancov mesta

Zakladna sprava pouzivatel'ov

Autentifikacia a roly

Preferované moduly

Nie su implementované.

Integracny rozsah

Variant obsahuje len zakladné integracie:

import/export stuborov,
zakladné prepojenie na kataster,
manualne synchronizacie Udajov.

Nie su realizované:

API gateway,
pokrocilé integracné sluzby,
otvorené API rozhrania.

Charakter architektiry

Architektura je:

jednoduch3,

monolitickejSia,

s minimalnou integracnou vrstvou,
bez samostatnej publikacnej zony.

Obmedzenia riesenia

Oblast’ Obmedzenie
Verejny portal | Nie je stcast'ou
Open Data Obmedzené
Analytika Zakladna
Reporting Obmedzeny
Workflow Nie je implementovany
IAM integracia | Zakladna
Audit Limitovany

Vyhodnotenie

Alternativa rieSi zakladnu digitalizaciu GIS agendy, avSak:
neposkytuje pinohodnotn integracnd architektaru,

nepodporuje strategické riadenie mesta,
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nevytvara robustny zaklad pre Smart City.

Vysledok: Alternativa je realizovatelna ako minimalne riesenie.

ALTERNATIVA A2 — PREFEROVANY APLIKACNY VARIANT

Charakteristika alternativy

Alternativa A2 predstavuje komplexni modularnu GIS platformu mesta Poprad podporujucu:

interné odborné agendy,
manazérske rozhodovanie,
verejny mapovy portal,
otvorené data,

analytické a integracné sluzby.

Riesenie je navrhnuté ako viacvrstvova modularna architekttra s oddelenim:

prezentacCnej vrstvy,
aplikacnej logiky,
integracnej vrstvy,

databazovej vrstvy,
bezpecnostnej vrstvy.

Navrhované aplikacné komponenty

Nutné aplikacné moduly

Modul Funkcia
GIS backend Centralna aplikacna logika
Geodatabaza Centralna evidencia priestorovych Udajov
Mapovy server Publikovanie mapovych sluzieb
Interny GIS Interné odborné agendy
portal
IAM/SSO Centralna autentifikacia
DMS integracia Prepojenie dokumentov
Auditny modul Evidencia zmien
API vrstva Integracia externych systémov
Reporting modul | Reporty a analytika

Preferované aplikacné moduly

Modul Funkcia
Verejny GIS portal Publikovanie udajov verejnosti
Open Data modul Publikacia otvorenych dat
Dashboardy ManaZzérske riadenie
Workflow modul Riadenie procesov
BI analytika Priestorové analyzy
Integracia na IS Externé registre a systémy
Publikacna proxy vrstva | Bezpecné publikovanie sluzieb

Integracna architektira
Variant podporuje:
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REST API,

OGC mapové sluzby,
integraciu cez CAMP,
integraciu na IS CPDI,
integraciu na externé registre,
integraciu na mestskeé IS.

Podporované integracné scenare:

o kataster nehnutelnosti,
registre adries,
DMS,
ekonomické systémy,
pasportizacné systémy,
externé open data platformy.

Charakter architektary

Architektura je:
¢ modularna,
Skalovatelna,
bezpecnostne oddelend,
servisne orientovana,
pripravend na cloudové alebo hybridné nasadenie.

Hlavné prinosy variantu

Oblast’ Prinos
Integracia Integracny komponent pre moduly GIS
Bezpecnost’ Audit a riadenie pristupov
Rozhodovanie | Analytické a manazérske nastroje

Verejnost’ Transparentny GIS portal
Prevadzka Centralna sprava udajov
Smart City Rozsiritelnost’ platformy

Vyhodnotenie

Preferovany variant:

e najlepsie naplia strategické ciele projektu,
poskytuje plnohodnotnu aplikaénd architektdru,
umoznuje buduci rozvoj GIS platformy,
podporuje otvorené Udaje,
zabezpecuje interoperabilitu a bezpecnost'.

Vysledok: Alternativa sa odporica ako ciel'ové aplikacné rieSenie projektu GIS mesta Poprad.

5.1.3 Stanovenie alternativ v technologickej vrstve architektiry

Alternativa AO — Nulovy technologicky variant

Zachovanie existujlcej technologickej infrastruktiry bez budovania nového GIS prostredia. Udaje ostavajl
distribuované v lokdlnych suboroch a evidencidach bez centrdlnej databazovej a serverovej platformy.
Alternativa neumoziuje centralizovan( spravu geodat, Skalovanie vykonu ani bezpec¢né publikovanie sluzieb.

Vyhodnotenie: Neodporuca sa.
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Alternativa A1 — Minimalisticky technologicky variant

Nasadenie zakladného GIS rieSenia na infrastruktire mesta formou jednoduchej virtualizovanej architektary.
RieSenie pozostava zo zakladného aplikacného servera, databazového servera a mapového servera pre interné
poufZitie.

Technologicka architektura:
e On-premise virtualizacia,
o zakladna databazova vrstva,
e interny GIS portal,
e obmedzené integracné rozhrania.

Vyhodnotenie: Vhodné ako minimalne rieSenie, avsak s obmedzenou Skalovatelnostou a bezpecnostnymi
moznostami.

Alternativa A2 — Preferovany technologicky variant

Vybudovanie modernej viacvrstvovej technologickej architektiry GIS platformy s oddelenim databazovej,
aplikacCnej, integracnej a publikacnej vrstvy. RieSenie bude prevadzkované vo virtualizovanom alebo hybridnom
cloudovom prostredi s dorazom na bezpecnost/, vysok dostupnost’ a buducu rozsiritelnost'.

Technologicka architektura:

Virtualizovana infrastruktira,
samostatna GIS databaza,
aplikacné a integracné vrstvy,
publikacnd DMZ/proxy vrstva,
IAM/SSO integracia,

podpora REST API a OGC sluzieb,
zalohovanie a audit.

Vyhodnotenie: Odporicana alternativa s najvysSou Uroviiou bezpecnosti, interoperability a pripravenosti
na Smart City rozvoj.

ISVS / MODUL Ux Cx Ix Ax POz
N
Webové sidlo mesta Poprad (isvs_14110) X
Map proxy server (isvs_15627) X
Sprava dokumentov DMS (isvs_15619) X
Mapovy server (Geoserver, QGIS...) «
(isvs_15626)
Map viewer (isvs_15628) X
Intranet GIS portal backend (isvs_15618) X

Tabulka 10 Klasifikacia budovanych informaénych systémov

5.2 Nahl'ad architektiry a popis budticeho ciel'ového produktu

Architektonicky model predstavuje navrh viacvrstvového geografického informacného systému (GIS) mesta
Poprad zalozeného na principe centralizovanej spravy priestorovych Udajov a ich publikovania pre internych aj
externych pouzivatelov.

V biznis vrstve model zobrazuje hlavnych pouzivatel'ov systému — verejnost’, odborné oddelenia mesta, GIS
administratora a datového analytika. Jednotlivé role vyuzivaju GIS na publikovanie mapovych kompozicii,
spravu geodat, odborné agendy a priestorové analyzy.

Aplikacno-technologicka vrstva pozostava z viacerych vzajomne integrovanych komponentov. Verejna Cast’
rieSenia je realizovana prostrednictvom webového sidla mesta a platformy ArcGIS Online, ktora zabezpecuje
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publikovanie verejnych mapovych sluzieb (WMTS/TMS). Interna Cast’ rieSenia je postavena na intranetovom
GIS portali a open-source mapovom prehliadaci vyuZivajicom interné mapové sluzby WMS/WFS.

Kl'i¢ovym komponentom architektiry je mapovy server (GeoServer/QGIS Server), ktory zabezpeluje
publikovanie a spracovanie priestorovych Udajov. Systém je integrovany na DMS pre spravu dokumentov
a integracny komponent zabezpecujlci vymenu Udajov s externymi systémami, vratane rieSenia CoraGeo.

Datova vrstva je realizovanad databazou PostgreSQL/PostGIS, ktora centralizuje priestorové (spatial) aj
nepriestorové Udaje. Databaza tvori jednotny referencny zdroj geodat pre vsetky GIS komponenty.

Architektura je navrhnuta modularne a podporuje:
e centralizovanu spravu geodat,
publikovanie mapovych sluzieb,
analytické spracovanie udajov,
integraciu externych systémov,
podporu internych odbornych agend aj verejného GIS portalu,
buduci rozvoj konceptu Smart City.
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Obrazok 3 Nahladu celkovej architektary
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implementation Projekt
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Mapovy server QaGls Webové sidlo mesta
(Geoserver, QGIS...) poprad (isvs_14110)
(isvs_15626)

Obrazok 4 Architektura projektu

5.3 Biznis vrstva

5.3.1 Navrh riesenia v biznis vrstve architektiry

Popis sucasného stavu (AS IS)

Sucasny stav spravy priestorovych (dajov mesta Poprad je charakteristicky decentralizovanym spbsobom
evidencie a spravy Udajov naprieC jednotlivymi organizatnymi Utvarmi mesta. Udaje o majetku mesta,
Uzemnom planovani, komunikaciach, zeleni, technickej infrastruktire a investicnych aktivitdch su vedené
v roznych neprepojenych evidenciach, najma vo forme:

e papierovych map,

e CAD dokumentacie,
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e Excel tabuliek,
¢ lokalnych databaz,
e samostatnych GIS alebo mapovych podkladov.

Jednotlivé odborné oddelenia pracuju s rozdielnymi verziami Udajov, ¢o spOsobuje:
duplicitu evidencie,

nekonzistentnost’ Gdajov,

zvySenU administrativnu zataz,

komplikovanu koordinaciu procesov,

obmedzenu transparentnost’ voci verejnosti.

Procesy su vo velkej miere manualne a vyzaduji opakované vyhl'adavanie a overovanie Udajov z viacerych
zdrojov. Neexistuje jednotny referenény zdroj geodat ani centralizovana platforma pre ich publikovanie
a analytické spracovanie.

V stcasnom stave absentuje:
¢ jednotna GIS platforma,
centralna geodatabaza,
Standardizovana sprava mapovych vrstiev,
systematické publikovanie otvorenych dat,
jednotné mapové rozhranie pre odborné Utvary a verejnost/,
podpora pokrocilych priestorovych analyz.

POPIS BUDUCEHO STAVU (TO BE)

Navrhované rieSenie predstavuje vybudovanie centrdlneho geografického informacného systému mesta
Poprad ako jednotnej platformy pre evidenciu, spravu, analyzu a publikovanie priestorovych Gdajov mesta.

Ciel'ovy stav vytvori jednotné datové prostredie pre vsetky odborné Gtvary mesta a zabezpedi jednotn( spravu
priestorovych Gdajov nad spolo¢nou geodatabazou.

Systém bude podporovat'”:

¢ odborné agendy mesta,
strategické rozhodovanie vedenia mesta,
koordinaciu investicnych aktivit,
spravu majetku a infrastruktury,
spravu verejnych priestranstiev a zelene,
Uzemné planovanie,
publikovanie Gdajov verejnosti,
analytické a reportingové cinnosti.

HLAVNE BIZNIS SLUZBY BUDUCEHO RIESENIA

Sprava priestorovych adajov

Riesenie zabezpedi centralizovanul evidenciu:
e pozemkov,

budov,

komunikacii,

technickej infrastruktury,

verejného osvetlenia,

zelene,

investi¢nych projektov,

Uzemnoplanovacich vrstiev.
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Udaje budl spravované v jednotnej geodatabaze s definovanymi rolami a zodpovednostami jednotlivych

Utvarov mesta.

Podpora odbornych agend mesta

GIS bude podporovat kazdodenné &innosti odbornych oddeleni mesta:
majetkové oddelenie,

Uzemné planovanie,

doprava,

Zivotné prostredie,

Skolstvo, kultdra a Sport,

investicné oddelenia.

Pouzivatelia budu pracovat nad jednotnymi a aktualnymi udajmi prostrednictvom mapového rozhrania.

Podpora manazérskeho rozhodovania

Systém poskytne:

o tematické mapy,
analytické prehlady,
dashboardy,
priestorové analyzy,
reportingové vystupy.

Manazment mesta ziska nastroje pre data-driven rozhodovanie zalozené na aktualnych priestorovych tdajoch.

Verejny GIS portal

Vybrané Udaje budd publikované prostrednictvom verejného mapového portalu.

Portal umozni:
e zobrazovanie mapovych vrstiev,
vyhl'adavanie Udajov,
pristup k otvorenym datam,
orientaciu v Uzemi mesta,
zvysenie transparentnosti samospravy.

Integracia a zdiel'anie udajov

Navrhované riesenie umozni:
e integraciu na existujlce IS mesta,
vymenu Udajov s externymi registrami,
integraciu na ISVS,
publikovanie Standardizovanych mapovych sluzieb.

GAP ANALYZA (AS IS VS TO BE)

Oblast’ AS IS TO BE
Evidencia udajov Fragmentovana Centralizovana
Geodatabaza Fragmentovana a ukonceny Zivotny cyklus Jednotna databaza
Mapové sluzby Obmedzené Centralne publikované
Analytika Manualna Automatizovana
Integracie Minimalne Standardizované
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Verejny pristup Obmedzeny Verejny GIS portal
Open Data Neexistuju Publikované datasety
Audit zmien Obmedzeny Centralna evidencia
Sprava pouzivatel'ov Lokalna Centralne riadena

ORGANIZACNE DOPADY RIESENIA

Implementaciou GIS dojde k:

centralizacii spravy geodat,
Standardizacii procesov prace s Udajmi,
zlepSeniu koordinacie medzi oddeleniami,
znizeniu duplicit Gdajov,

zvyseniu transparentnosti,

podpore digitalnej transformacie mesta.

Zaroven bude zavedena:
e rola GIS administratora,
e koordinovana sprava mapovych vrstiev,
¢ jednotna metodika spravy geodat,
e pravidla publikovania otvorenych Udajov.

HLAVNE PRINOSY NAVRHOVANEHO RIESENIA

Navrhované rieSenie prinesie:
¢ zrychlenie vykonu odbornych agend,
znizenie administrativnej zataze,
vysSiu kvalitu udajov,
podporu strategického planovania,
transparentnejSie poskytovanie informacii,
efektivnejsiu spravu majetku a infrastruktiry,
pripravenost’ mesta na Smart City koncept a d'alsi digitalny rozvoj.
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business Biznis vrstva

verejnosti

Spristupnenie dat

=S
Komunikaény kanal
0 0 %S)
Osobne Web API
A A A A A
Verejnost Oddelenie mesta GIS Admin Détovi analytici Ministerstvo investicii,
regiondlneho rozvoja a
I I I informatizacie SR
Publikovanie mapowvych Odborné agendy Sprava GeoDat a Détové analyzy
kompozicii mapovych podkladov

Obrazok 5 Znazornenie biznis architektiry

5.3.2 Prehl'ad koncovych sluzieb — budci stav (TO BE):

Kéd KS N&zov KS Pouzivatel Zivotna situacia Uroveii
(MetalS) KS elektronizacie
ks. 380946 Spris.tupn.enie otvorenych udajov G2C Pristup k priestorovym Udajom Urovef 4
verejnosti mesta
Ziskanie U ych ych .
ks_382333 | Verejny GIS portdl mesta Poprad G2C/G2B | . s anule l:I,ZGmHYC a mapovyc Uroven 4
informacii
ks 382334 POISkytOV?nIe udajov pre uzemné G2A/G2B P?sudzovanle investi¢nych Urovef 4
- planovanie zdmerov
ks_382335 Spristupnfa.nie ufiajov? G2C/ G2E Sprava k?munikéciia , Urovef 3
dopravnej infrastruktire dopravnych obmedzeni
Posk i ych "
ks_382336 oskytovanie map(?vyc, G2E Vykon odbornych agend mesta Uroven 4
podkladov odbornym dtvarom
ks_382337 Publikovlanie udajov o Zivotnom G2C I,rwforrpovanie verejnosti o stave Urover 3
prostredi uzemia
ks_382338 P?skytovanle analytickych GIS G2E Strategické rozhodovanie Urover 4
vystupov mesta
Evidenci 3 iest ych .,
ks_382339 ,VI .enC|a a sprava priestorawyt G2E Centralna sprava geodat Uroven 4
Udajov mesta

Tabulka 11Prehlad koncovych sluzieb - buduci stav (TO BE)

5.3.3 Organizacné zmeny a Procesy dotknuté navrhovanym rieSenim

Implementacia geografického informacného systému (GIS) mesta Poprad bude mat’ dopad na organizacné
procesy, spOsob spravy Udajov aj spolupracu jednotlivych odbornych Gtvarov mesta. Navrhované rieSenie
vytvara jednotné datové prostredie pre spravu priestorovych Udajov a meni sp6sob prace s mapovymi
a eviden¢nymi podkladmi.

Hlavnou organizacnou zmenou bude prechod z decentralizovaného modelu spravy Udajov na centralizovany
model riadenia geodat. Jednotlivé oddelenia mesta budl nadalej zodpovedné za vecni spravnost’ Gdajov
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vo svojich doménach, avsak evidencia a publikovanie Udajov bude realizované prostrednictvom spolo¢nej GIS
platformy.

HLAVNE ORGANIZACNE ZMENY

Zavedenie centralnej spravy geodat

Bude vytvoreny jednotny model spravy priestorovych Gdajov vratane:
e definovania vlastnikov Udajov,

urcenia gestorov mapovych vrstiev,

definovania pravidiel aktualizacie tdajov,

riadenia kvality Udajov,

evidencie zmien a auditovania.

Zavedenie role GIS administratora
Navrhované rieSenie predpoklada vytvorenie alebo formalne urcenie role GIS administratora.

GIS administrator bude zabezpecovat’ najma:
e spravu GIS platformy,

spravu mapovych vrstiev,

publikovanie mapovych sluzieb,

spravu pouZivatel'skych opravneni,

koordinaciu integracii,

podporu pouzivatel'ov,

dohlad nad kvalitou Gdajov.

Standardizacia procesov prace s tdajmi

Budu zavedené jednotné pravidla:
e evidencie Udajov,
aktualizacie geodat,
publikovania udajov,
schval'ovania zmien,
spravy metaudajov,
zdiel'ania Udajov medzi oddeleniami.

Zvysenie spoluprace medzi itvarmi mesta

GIS platforma bude vyuzivana viacerymi organizacnymi Gtvarmi mesta nad spolo¢nou databazou Udajov, ¢im
dojde k:

znizeniu duplicit,

lepSej koordinacii investicii,

zdiel'aniu aktualnych Udajov,

zefektivneniu komunikacie medzi oddeleniami.

PROCESY DOTKNUTE NAVRHOVANYM RIESENIM

Sprava majetku mesta

Proces bude podporeny:
e mapovou evidenciou majetku,
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o priestorovou identifikaciou pozemkov a objektov,
e prepojenim na dokumentaciu,
¢ jednoduch$im vyhl'adavanim Gdajov.

Uzemné planovanie

GIS umozni:
e pracu nad Uzemnoplanovacimi vrstvami,
¢ vyhodnocovanie investi¢nych zamerov,
e analyzu Uzemnych vztahov,
e publikovanie izemnoplanovacich Udajov.

Sprava komunikacii a infrastruktuary

Procesy budl podporené:
¢ evidenciou komunikacii,
e spravou technickej infrastruktury,
e koordinaciou rozkopavok,
e planovanim Udrzby a investicii.

Sprava zelene a verejnych priestranstiev

Systém umozni:
e evidenciu stromov a zelene,
e spravu parkov a verejnych ploch,
¢ planovanie udrzby,
¢ analytické vyhodnocovanie stavu Uzemia.

Publikovanie udajov verejnosti

Vznikne novy proces:
¢ publikovania mapovych sluZieb,
e spravy otvorenych dat,
o aktualizacie verejného GIS portalu,
e poskytovania priestorovych informacii obanom.

Analytické a reportingové procesy

Manazment mesta ziska podporu pre:
e strategické rozhodovanie,

priestorové analyzy,

reporting,

tvorbu tematickych map,

planovanie investicii.

DOPADY NA POUZIVATELOV

Skupina pouzivatel'ov Dopad
Odborné oddelenia mesta | Praca nad jednotnymi GIS Udajmi

GIS administrator Nové kompetencie spravy GIS

Manazment mesta Dostupnost’ analytickych podkladov
Verejnost/ Pristup k mapovym Udajom
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| Organizcie mesta | Jednotna datova platforma

POTREBA SKOLENI A METODICKEHO RIADENIA

Implementdcia rieSenia si vyziada:
o Skolenia pouzivatel'ov GIS,
skolenia administratorov,
metodiku spravy geodat,
procesné pravidla aktualizacie udajov,
definovanie zodpovednosti za jednotlivé datové vrstvy.

CELKOVE ZHODNOTENIE ORGANIZACNYCH DOPADOV

Navrhované rieSenie nepredstavuje zasadnu reorganizaciu mestského Uradu, ale vyznamn( modernizaciu
procesov prace s priestorovymi Udajmi. Hlavnym prinosom bude centralizacia geodat, Standardizacia procesov
a zvysenie efektivity odbornych agend mesta.

5.3.4 Jazykova podpora lokalizacia

Navrhované GIS rieSenie bude podporovat’ lokalizaciu pouzivatel'ského rozhrania minimalne v slovenskom
jazyku, ktory bude predstavovat’ primarny jazyk systému pre internych aj externych pouzivatel'ov.

V pripade verejného GIS portalu sa odporuca podpora viacjazyéného prostredia, minimalne anglického jazyka
pre potreby zahraniCnych investorov, navstevnikov a partnerskych organizacii.

Systém bude podporovat’ lokalizaciu:
e pouzivatel'ského rozhrania,
e mapovych vrstiev a popisov,
o formuldrov a hlaseni,
e reportov a exportovanych vystupov.

Pri navrhu rieSenia bude zohl'adnena podpora Standardov Unicode a spravne zobrazovanie diakritiky
vo vsetkych aplikacnych a databazovych komponentoch.

5.4 Aplikacna vrstva
5.4.1 Navrh riesenia v aplikacnej vrstve architektury

Navrhované rieSenie aplikacnej vrstvy predstavuje vybudovanie modularnej GIS platformy mesta Poprad
uréenej na centralizovanu spravu, spracovanie, analyzu a publikovanie priestorovych Gdajov.

Aplika¢na architektura je navrhnuta ako viacvrstvové rieSenie pozostavajlce z:
e prezentacnej vrstvy,

aplikacnej logiky,

integracnej vrstvy,

datovej vrstvy,

bezpecnostnych a podpornych sluzieb.

Cielom navrhu je zabezpecit”:

¢ jednotné GIS prostredie mesta,
podporu odbornych agend,
integraciu existujucich systémov,
publikovanie mapovych sluzieb,
podporu analytickych procesov,
buducu rozsiritel'nost’ rieSenia.
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HLAVNE PRINCIPY APLIKACNEJ ARCHITEKTURY

Navrhované rieSenie je postavené na nasledovnych principoch:
e modularita,

Skalovatelnost/,

interoperabilita,

centralizovana sprava Udajov,

bezpecné publikovanie sluzieb,

vyuzivanie Standardizovanych rozhrani,

podpora otvorenych standardov OGC,

oddelenie internej a externej publikacnej vrstvy.

ARCHITEKTURA RIESENIA

Aplika¢na architektura pozostava z nasledovnych hlavnych komponentov:

Vrstva Hlavné komponenty
Prezentacna vrstva Verejny GIS portal, interny GIS portal, webové mapové aplikacie
Aplikacna vrstva GIS backend, mapovy server, analytické sluzby
Integracna vrstva API sluzby, externé konektory
Datova vrstva PostgreSQL/PostGIS, priestorové a nepriestorové Udaje

Bezpecnostna vrstva | IAM/SSO, audit, autentifikacia, autorizacia

PREZENTACNA VRSTVA

Interny GIS portal

Interny GIS portal bude uréeny pre odborné Utvary mesta a zabezpedi:
e pristup k mapovym vrstvam,

vyhl'adavanie Udajov,

editaciu geodat,

spravu tematickych vrstiev,

analytické operacie,

reporting.

Pouzivatelia budu pracovat’ nad jednotnou centralnou geodatabazou.
Verejny GIS portal

Verejny GIS portal bude poskytovat”:

e mapové prehliadanie Udajov,
vyhl'adavanie lokalit,
publikovanie otvorenych dat,
zobrazenie tematickych vrstiev,
pristup k verejnym mapovym sluzbam.

Portal bude dostupny prostrednictvom webového sidla mesta.
GIS backend

GIS backend predstavuje centralnu aplikacn( logiku systému a zabezpecuje:
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spravu GIS sluZieb,

spravu mapovych vrstiev,

spravu pouzivatel'skych opravneni,
spracovanie poziadaviek klientov,
publikovanie mapovych sluzieb,
komunikaciu s databazou.

Backend bude poskytovat’ sluzby pre interné aj externé GIS aplikacie.
Mapovy server

Mapovy server zabezpedi:

¢ publikovanie mapovych sluzieb,
generovanie mapovych vrstiev,
poskytovanie OGC sluzieb,
priestorové dotazy,
renderovanie map.

Podporované budu Standardy:

e WMS,
e WFS,

. WMTS,
e TMS.

Mapovy server bude tvorit’ zakladny integracny prvok GIS platformy.
Datova vrstva
Datova vrstva bude realizovana prostrednictvom databazy PostgreSQL/PostGIS.

Databaza bude slizit’ ako:

centralny referencny zdroj geodat,

UloZisko priestorovych Udajov,

UloZisko atributovych udajov,

zdroj analytickych a reportingovych Gdajov.

Budu spravované najma:

o katastralne Udaje,
komunikacie,
majetok mesta,
technicka infrastruktira,
verejné osvetlenie,
zelen,
Uzemnoplanovacie vrstvy,
investitné projekty.

Integra¢na vrstva
Integracna vrstva zabezpeci vymenu Udajov medzi GIS a externymi systémami.

Podporované budu integracie:

e IS mesta,

e DMS,

e ekonomické systémy,
e ISVS,

e externé registre,

e Open Data platformy.
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Komunikacia bude realizovana prostrednictvom:

REST API,
OGC sluZzieb,
datovych exportov/importov.

Integracia s dokumentovym systémom (DMS)

GIS rieSenie bude integrované s dokumentovym systémom mesta za ucelom:

prepojenia mapovych objektov na dokumentaciu,
archivacie dokumentoyv,

evidencie technickych podkladov,

spravy priloh a projektovej dokumentacie.

Bezpeénostna vrstva

Bezpecnostna architekttra bude zahrat'”:

Publikovanie verejnych sluzieb bude realizované cez samostatn( publikacni/proxy vrstvu.

autentifikaciu pouZivatelov,
centralizované IAM/SSO,

riadenie roli a opravneni,

audit pouzivatel'skych aktivit,
logovanie zmien,

oddelenie internej a externej zony.

Reporting a analytika

Riesenie bude poskytovat':

tematické mapy,
analytické dashboardy,
reportingové vystupy,
priestorové analyzy,
manazérske prehlady.

Analytické nastroje budu vyuZivané najma pre:

Uzemné planovanie,
spravu majetku,
investicné planovanie,
spravu infrastruktury.

Prevadzka a rozsSiritelnost’

Navrhovana aplikacna architektdra je navrhnuta:

modularne,

Skalovatel'ne,

s moznost'ou postupného rozsirovania funkcionality,
s podporou budtcich Smart City scenarov.

Architektdra umoZziuje:

dopitianie novych mapovych vrstiev,
integraciu dalSich systémov,

rozSirovanie analytickych funkcionalit,
buduce cloudové alebo hybridné nasadenie.

Hlavné prinosy navrhovanej aplikaénej architektury

Navrhované rieSenie prinesie:
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centralizovanu spravu GIS Udajov,
jednotnu aplikacnl platformu mesta,
efektivnejsiu spravu odbornych agend,
podporu analytického rozhodovania,
bezpectné publikovanie udajov,
integraciu existujucich systémov,
podporu otvorenych dat,
pripravenost’ na Smart City rozvoj.

application Aplika&na vrstva /

gl

Webové sidlo mesta poprad
(isvs_14110)

8

Intranet Map Based strénka

gl

QGIs

$ Map viewer (isvs_15628)
ArcGIS Online Store - - - -|> ArcGIS Online
& :
1
| I
1
| (@) ] o
i Verejné WMTS/TMS Intranet GIS portal backend Intranet WMS/WFS
i (as_69011) (isvs_15618) (a5_69012)
I
I
| oY .
1 | !
1 | !
1 | !
I | !
I | !
1 1
! 8]
! 2] N
! Map proxy server apovy ser\!er eoserver,
| (isvs_15627) QGIS...) (isvs_15626)
1
i l
' Sprava dokumentov
l DMS (isvs_15619)
1
1
1
1
1
1
1 PostgreSQL
1
CoraGeo Integraény komponent
_______________ > Spartial data Non-spartial data

Obrazok 6 Navrhovana aplikacna architektura rieSenia

Planované integracie na externé systémy

Navrhované GIS rieSenie bude integrované na interné aj externé informacné systémy za Ucelom
automatizovanej vymeny Udajov, zabezpecenia aktualnosti dat a podpory odbornych agend mesta.

Planované su najma integracie na:
e kataster nehnutelnosti,

registre adries a Uzemnej identifikacie,
dokumentovy manaZzment (DMS),
ekonomické a majetkové systémy mesta,
externé GIS rieSenia,
Open Data platformy.

Integracie budu realizované prostrednictvom:
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e REST API,
e OGC mapovych sluzieb (WMS/WFS/WMTS),

e datovych exportov/importov,

Cielom integracii je zabezpecit' jednotné datové prostredie, eliminovat’ duplicitu Udajov a podporit
interoperabilitu medzi systémami mesta a externymi subjektmi.

5.4.2 Rozsah informacnych systémov — budci stav (TO BE)

KOD
MODUL NADRADENEHO
2 ISVS ISVS

KOD ISVS , . . STAVIS | TYPIS ,

(z MetalS) NAZOV ISVS (zaskrtnite, VS VS (v pripade
ak ISVS je zaskrtnutého
modulom) checkboxu pre

modul ISVS)

isvs_14110 |Webové sidlo mesta Poprad O Planujem Agendovy
(isvs_14110) budovat |"9ENAOVY

isvs_15627 |Map proxy server (isvs_15627) 0 Planujem Agendovy

budovat’

isvs_15619 |Sprava dokumentov DMS 0 Planujem Adendovy
(isvs_15619) budovat |"9€NdoVY

isvs_15626 |Mapovy server (Geoserver, QGIS...) Planujem ,
(isvs_15626) O budovat |9ENdoVY

isvs_15628 |Map viewer (isvs_15628) Planujem ,
= budovat |"9eNdoVY

isvs_15618 |Intranet GIS portal backend 0 Planujem Agendovy
(isvs_15618) budovat |"9ENdOVY

Tabulka 12 Rozsah informacnych systémov - budtci stav (TO BE)

Nazov aplikacnej Typ Hlavna Pouzivatelia Integracie
komponenty komponenty funkcionalita
Interny GIS portal Prezentacna Interna praca s Zamestnanci GIS backend, IAM
vrstva mapami a mesta
geodatami
Verejny GIS portal Prezentacna Publikovanie Verejnost’ Mapové sluzby, Open
vrstva mapovych Udajov Data
verejnosti
GIS backend Aplikacna Centralna GIS logika | Interné Databaza, API,
vrstva a sprava sluzieb systémy mapovy server
Mapovy server Aplikacna Publikovanie GIS klienti PostgreSQL/PostGIS
(GeoServer/QGIS vrstva mapovych sluzieb
Server)
PostgreSQL/PostGIS Datova vrstva | Centralna GIS GIS backend, mapovy
geodatabaza komponenty server
API vrstva Integracna Vymena Udajov a Externé ISVS, mestské IS
vrstva integracie systémy
Integracny komponent | Integracny Orchestracia a Interny Nie je integrovany
transformacia dat v | systém GIS okrem GIS
ramci GIS
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DMS integracia Podporna Prepojenie Zamestnanci DMS systém
sluzba dokumentov na GIS | mesta
objekty
IAM/SSO Bezpec¢nostnd | Autentifikacia a Vsetci Active Directory
vrstva sprava pristupov pouzivatelia
Auditny modul BezpeCnostna | Evidencia zmien a Administratori | GIS backend
vrstva audit operacii
Reporting a analytika Analyticka Reporty, Manazment Databaza GIS
vrstva dashboardy a mesta
analyzy
Proxy/publikacéna vrstva | Bezpe¢nostna | Bezpecné Externi Verejny GIS portal
vrstva publikovanie GIS pouzivatelia
sluzieb
ArcGIS Online Externa GIS Verejné mapové Verejnost/ GIS backend, mapové
sluzba kompozicie a sluzby
publikacia
CoraGeo integracia Externy systém | Vymena Udajov s GIS API/integracia
externym GIS administrator

5.4.3 Vyuzivanie nadrezortnych a spoloc¢nych ISVS — AS IS

Irelevantné

KOD ISVS
(z MetalS)

NAZOV ISVS

SPOLOCNE MODULY PODL'A ZAKONA C.
305/2013 E-GOVERNMENTE

Vyberte jednu z moznosti.

Vyberte jednu z moznosti.

Vyberte jednu z moznosti.

5.4.4 Prehl'ad planovanych integracii na nadrezortné ISVS — spolocné moduly podl'a zakona ¢.

Tabulka 13 Vyuzivanie nadrezortnych a spolo¢nych ISVS — sucasny stav (AS IS)

305/2013 Z.z. o e-Governmente — buduci stav (TO BE)

Ireleventné

KOD ISVS
(z Metals)

NAZOV ISVS

SPOLOCNE MODULY PODL'A ZAKONA C.
305/2013 E-GOVERNMENTE

Vyberte jednu z moznosti.Vyberte jednu z
moznosti.

Vyberte jednu z moznosti.

Vyberte jednu z moznosti.

Tabulka 14 Prehlad planovanych integracii na spolocné moduly — buduci stav (TO BE)

5.4.5 Prehl'ad planovanych integracii na iné ISVS — budici stav (TO BE)

KOD
KOD ISVS NAZOV ISVS INTEGROVANEH . :
0 ISVS NAZOV INTEGROVANEHO ISVS
(z MetalS)
(z Metals)
isvs_421 |Informacny systém katastra isvs_15626 |Mapovy server (Geoserver, QGIS...)

nehnutel’nosti

Tabulka 15 Prehlad planovanych integracii na iné ISVS — buduci stav (TO BE)
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5.4.6 Aplikacné sluzby pre Koncové sluzby — budici stav (TO BE)

application Mapovanie koncovych a aplikaénych sluZieb /

(@)

Spristupnenie dat
verejnosti

L

—
O

Vyhladavanie lokalit a
objektov

Publikovanie mapowych

sluzieb

r4

O
Evidenda a spréva geodat

e e it

4

—
O

Zobrazenie mapovych
vrstiev

Sprava priestorowych
udajov

Editacia geodat

Sprava pouzivatelskych
opravneni

(@)

Poskytovanie analytidych < --

1
1

1

1

1

. -1
GIS vystupov |
1

1

1

L

4

P —
O

Dashboardy a reporty

Analytické spracovanie
udajov

4

(&)

Poskytovanie mapovych <] --
podkladov odbornym

r
1

1

1

1

1

-

1

utvarom :
1

L

()

Podpora izemného
planovania

(@)

Spristupnenie udajov o <t---
majetku mesta

Publikovanie mapowych <

sluzieb

S =
O

Spréva tematickych
vrstiev

N

O

Interné mapové sluzby

N

R,
@

Priestorové analyzy

(=)

Zobrazenie
uzemnoplénovacich
vrstiev

T

=,
O

Evidenda majetku v GIS

()

Prepojenie dokumentade

e —

()
OGC sluzby

WMS/WFS/WMTS

KOD AS , REALIZUJE ISVS APLIKACNA SLUZBA
NAZOV AS SLUZI KS

(z Metals) (kod ISVS, ktory realizuje AS) (k6d KS 2 Metals)

as_69011 |Verejné WMTS/TMS Map proxy server (isvs_15627) ks_380946

as_69012 |Intranet WMS/WFS

Mapovy server (Geoserver, QGIS...)

(isvs_15626)

Tabulka 16 Aplikacné sluzby pre Koncové sluzby — budtci stav (TO BE)
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5.4.7 Aplikacné sluzby na integraciu — buduci stav (TO BE)

REALIZUJE ( . . INTEGRACIA NA
AS ISVS :gi';?uwc INTEGRACI| INTEGRACIA AS
: . - | ACEZ IS TRETICH| SAAS 0
vers) [NAZOV AS (kéd ISVS, ktory [KONZUMUIO | 08 | S POSKYTOVATELA
realizuje AS) |CA (kdd MetalS)
Poskytovan .
a . . ; . Ano/Ni
/ .. _|Ano/Nie |Ano/Nie /
Konzumujuc e
a

Tabulka 17 Aplikacné sluzby na integraciu — buduci stav (TO BE)

5.5 Datova architektura

Datova architektira GIS mesta Poprad je navrhnutd ako centralizované a jednotné datové prostredie pre
spravu priestorovych, evidencénych a referencnych uUdajov mesta. Jej cielom je zabezpecit, aby boli Udaje
dostupné, aktualne, konzistentné a vyuzZitelné pre rozhodovanie mesta, vykon odbornych agend
a poskytovanie sluzieb verejnosti.

Zakladom datovej architektlry je centralna geodatabaza, v ktorej st ulozené priestorové vrstvy a slvisiace
atribltové Udaje. Do nej vstupuju Udaje z internych agend mesta, existujucich evidencii, externych registrov
a mapovych podkladov. Udaje su spravované podla datovych domén, napriklad Uzemie, parcely, budovy,
cestnd infrastruktura, zelen, majetok mesta, technicka infrastruktira, verejné priestory a environmentalne
udaje.

Dolezitou sucastou datovej architektUry je rozliSenie medzi referenénymi (dajmi, operativnymi Gdajmi
a publikacnymi Gdajmi. Referencné Gdaje predstavuju stabilny zaklad pre rozhodovanie a integracie, napriklad
adresy, parcely, objekty, Uzemné clenenie a Ciselniky. Operativne Udaje vznikaju pri kazdodennej praci
odbornych Utvarov mesta. Publikacné Udaje su pripravené a filtrované pre zverejnenie vo webovom GIS portali
alebo otvorenych datach.

Architektura podporuje datové toky medzi internymi systémami mesta, externymi registrami a GIS platformou.
Priestorové Udaje mo6zu byt importované, synchronizované alebo spristupfiované prostrednictvom
integracnych sluzieb a Standardizovanych rozhrani. Pre mapové sluzby sa predpoklada vyuZzitie Standardov ako
WMS, WFS alebo REST API.

Datova vrstva musi zabezpecit' kvalitu Gdajov, ich jednoznacné vlastnictvo a pravidld aktualizacie. Pre kazdu
vyznamnU datovi doménu je vhodné urcit’ viastnika Udajov, spravcu Udajov, zdroj Udajov, periodicitu
aktualizacie a pravidla validacie. Tym sa zniZi riziko duplicit, neaktualnych Gdajov a rozdielnych interpretdcii
rovnakych dat.

Sucast'ou datovej architektiry je aj metadatova evidencia, ktora popisuje povod, vyznam, Strukturu,
aktualnost’, kvalitu a obmedzenia pouZitia jednotlivych datovych vrstiev. Metadata umoznuju lepSiu orientaciu
pouzivatel'ov v datach a podporuju transparentnu spravu mestskych Gdajov.

Z bezpecnostného hladiska musi datova architektira podporovat riadenie pristupovych prav podla roli
pouzivatel'ov. Interni pouZzivatelia mézu mat’ opravnenia na editaciu a spravu Udajov, zatial' Co verejnost’ ma
pristup len k vybranym publikovanym tdajom. Citlivé Udaje musia byt chranené pred neopravnenym pristupom
a publikované len v rozsahu, ktory je v sulade s legislativou a internymi pravidlami mesta.

Navrhovana datova architektdra tak vytvara zaklad pre konsolidovanu spravu priestorovych Gdajov mesta
Poprad, zlepSenie datovej kvality, efektivnejSiu pracu mestského Uradu a poskytovanie modernych digitalnych
sluzieb obanom, podnikatel'om a odbornej verejnosti.

5.5.1 Objekty evidencie

REFERENCQVATEL'N?
OBJEKT EVIDENCIE - POPIS IDENTIFIKATOR URI
DATOVEHO PRVKU

OBJEKT EVIDENCIE -

ID OE NAZOV
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OE_1 Evidencia pozemkov a (Ak nie je priradené URI uved'te
Parcely a pozemky

vlastnickych vztahov ,Nemd")
OE_2 . Evidencia mestskych budov a
Budovy a objekty objektov
OE_3 Dopravna infrastruktura Ewdenqal C':',eSt’ chodnikov a
komunikacii
OE_4 ., . Evidencia svetelnych bodov a
Verejné osvetlenie
rozvodov
OE_5 InZinierske siete Evidencia technickej infrastruktiry
OE_6 - . . |Evidencia stromov, parkov a
Zelen a Zivotné prostredie
zelene
OE_7 Mestsky majetok Evidencia majetku mesta
OE_8 Adresné body Evidencia adries a orientacnych
bodov
OE_9 Evidencia Uzemnoplanovacich

Uzemné planovanie .
vrstiev

OE_1 Krizové a bezpecnostné  |Evidencia objektov civilnej
0 objekty ochrany

OF_1 Technicka infrastruktura Evidencia technickych zariadeni

1 mesta
OE_1 Mapové vrstvy GIS Cen_tralna evidencia priestorovych
2 vrstiev
OE_1 . . .. ) . v .
3 Projekty a investicie Evidencia investicnych akcii mesta
Oli_l Dopravné obmedzenia EV|5:IenC|a uzavierok a dopravnych
zmien
OE_1 ., .. , Evidencia verejnych sluZieb a
5 Obcianska vybavenost objektov

Tabulka 18 Objekty evidencie
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class Doménovy model /

Referenéné tzemné udaje

Majetok a pravne vztahy Dopravna infrastruktira a

mobilita

Technicka infrastruktara a GIS Verejné priestory, zelefi a
siete <> = vybavenost
0.* 0%
0.* 0.*

Uzemné plénovanie a Environment a rizika

rozvoj

0.*

Reklama a 3pecifické
mestské objekty

5.5.2 Referencné udaje

Referencné udaje predstavuju stabilné a opakovane pouzivané Udaje, ktoré sluZia ako spoloCny zaklad pre
viaceré procesy, aplikacie a agendy mesta. V kontexte GIS mesta Poprad ide najma o Udaje, ktoré jednoznacne
identifikuji Uzemie, objekty, infrastruktiru, vlastnicke alebo spravcovské vztahy a zakladné Cciselniky
pouzivané pri evidencii a sprave priestorovych dat.

Referencné Udaje zabezpecujl jednotnost’ a konzistentnost’ idajov naprie¢ systémom. Patria sem napriklad
Udaje o parcelach, adresach, uliciach, katastralnych Gzemiach, budovach, verejnych priestranstvach, typoch
objektov, kategodriach infrastruktury, organizaCnych Utvaroch mesta, spravcoch majetku alebo ciselnikoch
stavov a klasifikacii.

V navrhovanom rieSeni GIS budu referencné udaje vyuzivané ako zakladna datova vrstva pre evidenciu
objektov, ich priestorové umiestnenie, vazby na mestsky majetok, planovanie udrzby, analytické vystupy
a publikovanie informacii pre internych pouzivatel'ov aj verejnost. Ich sprava musi byt centralna, riadena
a pravidelne aktualizovana tak, aby sa minimalizovali duplicity, nejednotné nazvoslovie a rozdiely medzi
jednotlivymi agendami mesta.

NAzZOV

NAzZOV

IDENTIFIKACIA

Do _ REFERENCNEHO  REFERENCNEHO  SUBJEKTU, KU ZDR?:EOG‘?S(T'ESTISEER A
REGISTRA /OBJEKTU UDAJA KTOREMU SAVIAZE o 000 o o EGISTRA
EVIDENCIE (ATRIBUTY)  REFERENCNY UDAJ
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(uvadzat’ OE z tabulky

v kap. 0)

OE_1 GIS Mesta Poprad Parcely a pozemky Mesto Poprad GIS Mesta Poprad

OE_2 GIS Mesta Poprad Budovy a objekty Mesto Poprad GIS Mesta Poprad

OE_3 GIS Mesta Poprad poprva vha Mesto Poprad GIS Mesta Poprad
infrastruktura

OE_4 GIS Mesta Poprad Verejné osvetlenie Mesto Poprad GIS Mesta Poprad

OE_5 GIS Mesta Poprad InZinierske siete Mesto Poprad GIS Mesta Poprad

OE_6 GIS Mesta Poprad Zelen a ;lvotne Mesto Poprad GIS Mesta Poprad
prostredie

OE_7 GIS Mesta Poprad Mestsky majetok Mesto Poprad GIS Mesta Poprad

OE_9 GIS Mesta Poprad Uzemné planovanie Mesto Poprad GIS Mesta Poprad

OE_10 Krizové a

GIS Mesta Poprad bezpectnostné Mesto Poprad GIS Mesta Poprad

objekty

OE_11 Technicka

GIS Mesta Poprad infrastruktdra Mesto Poprad GIS Mesta Poprad

mesta

OE_12 GIS Mesta Poprad Mapové vrstvy GIS Mesto Poprad GIS Mesta Poprad

OE_13 GIS Mesta Poprad .Pro]ek,tY a Mesto Poprad GIS Mesta Poprad
investicie

OE_14 GIS Mesta Poprad Dopravne . Mesto Poprad GIS Mesta Poprad
obmedzenia

OE_15 GIS Mesta Poprad Obcianska , Mesto Poprad GIS Mesta Poprad
vybavenost

Tabulka 19 Navrh na vyhlasenie a zmeny referencnych tdajov

5.5.3 Poskytovanie udajov z ISVS do IS CPDI — budiici stav (TO BE)

KOD ISVS NAZOV ISVS

ID OE NAZOV (POSKYTOVANEHO) OBJEKTU EVIDENCIE

POSKYTUJUCEHO OE POSKYTUJUCEHO OE

Tabulka 20 Poskytovanie udajov z ISVS do IS CPDI — buduci stav (TO BE)

5.5.4 Konzumovanie udajov z IS CPDI — buddici stav (TO BE)

KOD ZDROJOVEHO ISVS
V METAIS

KOD ISVS

NAZOV (KONZUMOVANEHO) OBJEKTU EVIDENCIE KONZUMU3JUCEHO OE

ID OE

Tabulka 21 Konzumovanie udajov z IS CPDI — buduci stav (TO BE)
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5.5.5 Identifikacia iadajov a subjektov pre konzumovanie alebo poskytovanie idajov do/z CPDI

(CSRU)
NAZOV REFERENCNEHO UDAJA KONZUMOVANIE , SUBJIEKT
IDOE /OBJEKTU EVIDENCIE alebo (organizacia
sdzat’ OE z tabulky v kap. 0 POSKYTOVANIE Posktovatela-
e 2 tabufky v kap. 0) konzumenta)

Tabulka 22 Identifikécia tidajov pre konzumovanie alebo poskytovanie tidajov do/z CPDI (CSRU)

Vyberte jednu z
moznosti.

Vyberte jednu z
moznosti.

Vyberte jednu z
moznosti.

5.5.6 Kvalita a Cistenie udajov

OSOBITNY PRAVNY PREDPIS
PRE POSKYTOVANIE /
KONZUMOVANIE UDAJOV

V ramci navrhovaného rieSenia budu implementované mechanizmy na kontrolu a Cistenie Udajov, ktoré budu
zahfat’' najma:

identifikaciu a odstranenie duplicitnych zaznamov,
validaciu povinnych atribltov a datovych formatov,
kontrolu topologickej spravnosti priestorovych udajov,
Standardizaciu nazvov, diselnikov a identifikatorov,
kontrolu védzieb medzi objektmi a referencnymi Gdajmi,
evidenciu neuplnych alebo nekonzistentnych Gdajov,

automatizované validacné pravidla pri importe a aktualizacii dat.

Sucastou riesenia bude aj definovanie pravidiel datovej kvality a zodpovednosti za spravu jednotlivych
datovych domén. Pre vybrané Udaje budu nastavené procesy pravidelnej synchronizacie, kontroly aktualnosti
a schval'ovania zmien. Dolezitou stcast'ou bude auditovatel'nost’ zmien a evidencia histdrie aktualizacii idajov.

Cistenie Udajov bude realizované priebezne po¢as migracie existujucich dat aj poas beznej prevadzky
systému. Cielom je vytvorit’ spolahlivy referencny zdroj priestorovych a evidencénych Gdajov, ktory bude
podporovat’ rozhodovanie mesta, efektivny vykon agend a publikovanie kvalitnych informacii pre verejnost’.

IDO

OE_1
OE_2
OE_3
OE_4
OE_5
OE_6
OE_7
OE_8
OE_9
OE_1

VYZNAMNOST CITLIVOST

NAZOV OBJEKTU EVIDENCIE KVALITY

(uvadzat’ OE z tabul'ky v kap. 0)

(vel'mi
vyznamna)

Parcely a pozemky 5
Budovy a objekty

Dopravna infrastruktura 5
Verejné osvetlenie 5
InZinierske siete 5
Zelen a Zivotné prostredie 5
Mestsky majetok 5
Adresné body 5
Uzemné planovanie 5
Krizové a bezpecnostné objekty 5

1 (mald) az 5

KVALITY

1 (mald) az 5

(velmi
vyznamna)

3

W W w w  w w w w

PRIORITA —
PORADIE
DOLEZITOSTI
(zacnite cislovat’ od
najdoleZitejsieho)

1.

O L N o N

14
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VYZNAMNOST
KVALITY
1 (mald) az 5
(vel'mi
vyznamna)

NAZOV OBJEKTU EVIDENCIE

IDO
(uvadzat’ OE z tabul'ky v kap. 0)

OE_1

1 Technicka infrastruktdra mesta

OE_1

2 Mapové vrstvy GIS

OE_1
3

OE_1
4

Projekty a investicie

Dopravné obmedzenia

OE_1
5

Tabulka 23 Zhodnotenie datovej kvality objektov evidencie

Obcianska vybavenost’

ROLA CINNOSTI

Datovy kurator

Data steward o
udajom

Databazovy Specialista obsah procedir

Datovy Specialista pre datovu
kvalitu

*Ina rola (doplnit’)

Tabulka 24 Personalne zabezpecenie a roly pri riadeni datovej kvality

5

Evidencia poZiadaviek na datova kvalitu,
monitoring a riadenie procesu

Cistenie a stotoZriovanie voci referenénym
Analyzuje poziadavky na data, modeluje

Spracovanie vystupov merania,
interpretacie, zapis biznis pravidiel,
hodnotiace spravy z merania

CITLIVOST

PRIORITA -
KVALITY PORADIE
1 (mald) az 5 DOLEZITOSTI
(vel'mi (zadnite &islovat’ od

vyznamna) najdoleZitejsieho)

3 2
3 3
3 11
3 10
3 12
POZICIA ZODPOVEDNA

ZA DANU CINNOST
(spravca ISVS / dodavatel’)

Datovy kurator spravcu IS

Pracovnik IT podpory

Dodavatel
Datovy Specialista pre datovu

kvalitu — nova interna pozicia
v projekte
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5.5.7 Otvorené udaje

Pri tvorbe otvorenych dat bude zabezpecena kompatibilita s centralnym portalom otvorenych dat MIRRI SR -
data.slovensko.sk v zmysle platnej legislativy.

PERIODICITA
NAZOV OBJEKTU EVIDENCIE / DATASETU ol REL RN
ID OE 2dzat’ OF 7 tabul'k K 0 INTEROPERABI (tyidenne,
(uvadza z tabulky v kap. 0) LITA mesacne, polro¢ne,
(3% - 5%) rocne)

Zelen a zZivotné prostredie 3% Polro¢neRocne
Adresné body 3% Polrocne
Uzemné planovanie 3% Polro¢neRocne
Mapové vrstvy GIS 3% Polrocne
Projekty a investicie 3% Polrocne
Dopravné obmedzenia 3% Polro¢neTyzdenne
Obcianska vybavenost’ 3% PolrocnePolro¢ne

Tabulka 25 Objekty evidencie, ktoré budu spristupnené ako otvorené udaje

5.5.8 Analytické udaje

Analytické Udaje predstavuju spracované a konsolidované Udaje vyuzivané na podporu rozhodovania,
planovania, vyhodnocovania a analytickych Cinnosti mesta. V prostredi geografického informacného systému
budu analytické udaje vytvarané kombinaciou priestorovych, evidenénych a prevadzkovych Gdajov z internych
aj externych systémov.

Systém umozni spracovanie Udajov do podoby tematickych vrstiev, prehl'adov, Statistik, mapovych analyz
a manazérskych vystupov. Analytické Gdaje budi vyuzivané najma v oblastiach:
e spravy mestského majetku a infrastruktury,
Uzemného planovania a rozvoja mesta,
evidencie a analyzy dopravnej infrastruktiry,
monitorovania technického stavu objektov,
environmentalnych a priestorovych analyz,
planovania investicii a Gdrzby,
podpory krizového riadenia a operativneho rozhodovania

V ramci rieSenia budu podporované priestorové analyzy, filtrovanie Udajov, porovnavanie historickych zmien,
vyhodnocovanie trendov a tvorba tematickych map. Analytické Udaje mo6zu byt agregované podla Gzemnych
celkov, typov objektov alebo Casovych obdobi.

Dolezitou sUcastou analytickej vrstvy bude zabezpelenie konzistentnosti a kvality vstupnych udajov, aby
analytické vystupy poskytovali doveryhodné a relevantné informacie pre odborné Gtvary mesta aj vedenie
samospravy. Vystupy budu dostupné prostrednictvom internych dashboardov, mapovych klientov a vybranych
publikacnych sluzieb.

NAZOV OBJEKTU
EVIDENCIE PRE
ANALYTICKE UCELY

ZOZNAM ATRIBUTOV POPIS A SPECIFIKA

OEID OBJEKTU EVIDENCIE OBJEKTU EVIDENCIE

identifikator_objektu,
nazov_objektuy, Analytické Udaje o majetku

typ_majetku, parcela_ID, mesta urcené na priestorové
adresa, spravca_maijetku,

Dataset priestorovej evidencie
ANL-01 | majetku mesta
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technicky_stav, analyzy, spravu majetku a
hodnota_majetku, planovanie investicii
GPS_poloha

identifikator_komunikacie, Udaje o miestnych
typ_komunikacie, dizka, komunikaciach, chodnikoch a
povrch, stav_komunikacie, | dopravnych prvkoch
spravca, intenzita_dopravy, | vyuzivané pre planovanie
GPS_trasa Udrzby a dopravné analyzy

Dataset dopravnej
ANL-02 | infrastruktary

identifikator_svietidla,
typ_svietidla, vykon,

) Dataset verejného osvetlenia stav_zariadenia,
ANL-03 , . .
datum_revizie, lokalita,
GPS_poloha

Evidencia prvkov verejného
osvetlenia sliziaca na spravu
infrastruktdry, planovanie
obnovy a energetické analyzy

Udaje o mestskej zeleni,
stromoch a
environmentalnych prvkoch
vyuzivané pre spravu
verejnych priestranstiev a

identifikator_prvku,
typ_zelene, druh_dreviny,
vek, zdravotny_stav,
lokalita, spravca,

Dataset zelene a zivotného
ANL-04 | prostredia

GPS_poloha ekologické analyzy
Evidencia technickej
identifikator_siete, infrastruktary mesta
oy _— typ_siete, prevadzkovatel, | (vodovod, kanalizacia, plyn,
ANL-05 | Dataset inZinierskych siet technicky_stav, kapacita, elektrina) urcena na
lokalita, GPS_trasa prevadzkové a investicné

analyzy

Tabulka 26 Objekty evidencie, ktoré budu projektom pripravené pre analytické ucely

5.5.9 Moje udaje

Kapitola ,Moje Udaje" predstavuje pouzivatel'sky orientovany pohlad na udaje evidované v informacnom
systéme vo vzt'ahu ku konkrétnemu pouzivatel'ovi alebo opravnenej osobe. Ciel'om je spristupnit’ relevantné
Udaje prehl'adnym, bezpeCnym a centralizovanym spOsobom, priCcom pouzivatel ma moznost’ pristupovat’
k Udajom, ktoré sa ho tykaju alebo za ktoré zodpoveda.

V prostredi geografického informacného systému mo6zu byt’ v sekcii ,Moje Udaje" dostupné najma:
e Udaje o pridelenych objektoch a agendach,

pouzivatel'ské nastavenia a opravnenia,

evidencia vykonanych zmien a pracovnych Uloh,

zoznam spravovanych priestorovych vrstiev a datasetov,

histdria aktualizacii a schvalenych zmien,

personalizované mapové pohlady a filtre,

notifikacie a stav spracovania poZziadaviek.

RieSenie bude podporovat’ princip personalizacie a role-based pristupu, pricom kazdy pouzivatel’ bude mat’
pristup len k Gdajom a funkcionalitim zodpovedajlcim jeho opravneniam. Sucast'ou navrhu je aj evidencia
auditnych zdznamov o pristupe a manipulacii s Udajmi.

Kapitola zaroven podporuje transparentnost’ prace s Udajmi a zvySuje pouZivatel'sky komfort pri kaZzdodennej
praci so systémom. Personalizované prostredie umozni efektivnejSiu orientaciu v Udajoch, rychlejsi pristup
k relevantnym informaciam a zjednodusenie vybranych pracovnych procesov.

NAZOV
OE | REGISTRA / . POPIS A SPECIFIKA OBJEKTU
5 e ATRIBUT OBJEKTU EVIDENCIE T

EVIDENCIE
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parcelné_Cislo, druh_pozemku,

Personalizovany pristup k parceldm a
pozemkom spravovanym pouZivatelom

MU- | Parcely a vymera, vlastnik/spravca, o )
. , . A - alebo organizacnou jednotkou mesta
01 pozemky katastralne_uzemie, sposob_vyuzitia, . L . ) ,
. vratane histdrie zmien a pridelenych
stav_aktualizacie aloh
identifikator_objektu, nazov_objektu, | Evidencia budov a objektov
MU- | Budovy a biek d . iradenvch o fovi .
02 objekty typ_o_ jel tu, adresa, spravca, priradenyc pou_zwatg ovi na spravu,
technicky_stav, GPS_poloha udrzbu alebo evidenciu v GIS systéme
: I oo Udaje o komunikaciach, chodnikoch a
. identifikator_komunikacie, , . .
MU- | Dopravna e , , dopravnych objektoch v sprave
L , typ_komunikacie, stav, spravca, usek, , oy ]
03 infrastruktara L konkrétneho pouzivatela alebo
plan_udrzby .
oddelenia
. identifikator_sviedidla, typ_svietidla, Persgn,a lizovana evydenqa zariadeni
MU- | Verejne , . . verejného osvetlenia vratane
. vykon, stav_zariadenia, S ; , ,
04 osvetlenie f - . servisnych zasahov a planovanych
datum_servisu, lokalita oprav
v, . identifikator_siete, typ_siete, Evidencia technickej infrastruktary
MU- | InZinierske ., . = ; ; h .
) prevadzkovatel, technicky_stav, spristupnena podla kompetencii
05 siete : . . AR e .
lokalita, kapacita pouzivatela a jeho organizacnej role
MU- | Zelen a zivotné | identifikator_prvku, druh_dreviny, vek, Uda_Je 0 zeIerjll, strrc]) mockh ah ,
06 prostredie zdravotny_stav, spravca, GPS_poloha environmentalnych prvkoch v sprave
- ! - konkrétneho pracovnika alebo Utvaru
, inventarne_¢islo, nazov_majetku, Personalizovany pohlad na evidenciu
MU- | Mestsky ! . ; ; ,
X typ_majetku, hodnota, spravca, majetku mesta vratane zodpovednosti
07 majetok o ' ,
technicky_stav a schval'ovacich procesov
MU- identifikator_adresy, ulica, Evidencia adresnych bodov vyuzivana
Adresné body | orientacné_cislo, stpisné_Cislo, opravnenymi pouzivatel'mi pri sprave
08 s A
GPS_poloha, stav_validacie adresnych udajov mesta
. , identifikator_zdny, funkcné_vyuZitie, F,’ersonallzgvane u daje o ,
MU- | Uzemne , ) uzemnoplanovacich vrstvach a
; . regulativy, stav_konania, . ,
09 planovanie ; o= procesoch dostupné pracovnikom
datum_schvalenia . ! . .
uzemneho planovania
Krizové a identifikator_objektu, Evidencia objektov a lokalit délezitych
MU- < . L ) . . N ! Y .
10 bezpecnostné kategoria_objektu, §tupen_kr|t|ckost|, pre krizové riadenie a bezpecnostné
objekty lokalita, zodpovedna_osoba planovanie mesta
MU- Technicka identifikator_zariadenia, Udaje o technickych zariadeniach a
11 infrastruktira typ_zariadenia, lokalita, technologickej infrastruktire mesta
mesta stav_prevadzky, spravca dostupné podl'a opravneni pouzivatela
MU- | Mapové vrstvy nazov,_vrstvy, typTvrstvy, . Personalizované mapové vrstvy, filtre a
vlastnik_vrstvy, datum_aktualizacie, oy x . ! .
12 GIS p ) / pouzivatel'ské pohl'ady v GIS klientovi
opravnenia_pristupu
. identifikator_projektu, Evidencia investi¢nych akcii a projektov
MU- | Projekty a . . . . . , ;
. . nazov_projektu, stav_realizacie, mesta vratane uloh, schval'ovani a
13 investicie Z . - NP
rozpocet, lokalita, gestor priebehu realizacie
. identifikator_obmedzenia, Evidencia aktualnych a planovanych
MU- | Dopravne ; ; , L .
. typ_obmedzenia, datum_od, dopravnych obmedzeni spristupnena
14 obmedzenia ; ) , , wr ,
datum_do, lokalita, stav opravnenym pouzivatelom
Y. identifikator_objektu, Evidencia objektov obcianskej
MU- | Obcianska nazov_zariadenia, typ_zariadenia bavenosti vyuzivana pre planovanie
15 vybavenost’ N r YP_ ! vy vy pre p

adresa, prevadzkovatel, GPS_poloha

sluZieb a spravu Uzemia mesta

Tabulka 27 Objekty evidencie, ktoré spadaju do kategérie Mojich tdajov

5.5.10 Prehl'ad jednotlivych kategorii udajov

REGISTER / OBJEKT EVIDENCIE REFERENCNE
(uvadzat’ OE z tabul'ky v kap. 0)

Parcely a pozemky

UDAJE

MOJE UDAJE

OTVORENE ANALYTICKE
UDAJE UDAJE

(|
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Budovy a objekty
Dopravna infrastruktira
Verejné osvetlenie

InZinierske siete

Zelen a zivotné prostredie

Mestsky majetok
Adresné body

Uzemné planovanie

Krizové a bezpecnostné objekty

Technicka infrastruktdra mesta

Mapové vrstvy GIS
Projekty a investicie
Dopravné obmedzenia

Obcianska vybavenost’

Tabulka 28 Prehlad jednotlivych kategorii udajov

5.6 Technologicka architektiira

X O KKK XK X X OO0 O OO O
X X KKK XX XXX XK OKX

X
X

5.6.1 Navrh riesenia technologickej architektiry

X X X O OX X OX O OO O
X KK ERXRRNNK XK X X

X
X

Technologicka architektira GIS rieSenia predstavuje subor technologickych komponentov zabezpecujucich
prevadzku, dostupnost’, bezpecnost’ a integraciu systému. Architektdra je navrhnuta ako viacvrstvové riesenie
pozostavajlce z infrastrukturnej, sietovej, databazovej a integracnej vrstvy.

RieSenie je prevadzkované vo virtualizovanom serverovom prostredi s dorazom na vysoku dostupnost,
Skalovatelnost’ a moznost’ budlceho rozSirovania. Sucastou architektiry su aplikacné servery, databazové
servery, UloZiska dat a siet'ové prvky zabezpecujlce komunikaciu medzi internymi a externymi systémami.

Technologicka vrstva zabezpecuje:
e prevadzku GIS aplikacii a mapovych sluzieb,

spravu a uchovavanie priestorovych a atribtovych dat,
integraciu na externé informacné systémy a registre,

bezpecny pristup pouzivatel'ov prostrednictvom autentifikacie a autorizacie,
monitoring, zalohovanie a obnovu systému,
ochranu infrastruktiry pomocou firewallov, segmentacie siete a Sifrovanej komunikacie.

Architektira zaroven podporuje publikovanie mapovych sluzieb pre internych pouZivatelov aj verejnost

prostrednictvom webovych a mobilnych rozhrani.

5.6.2 Poziadavky na vykonnostné parametre, kapacitné poziadavky — buduci stav (TO BE)

(internet)

PREDPOKLADANA z

PARAMETER JEDNOTKY HODNOTA POZNAMKA

Zamestnanci mestského Uradu,
Pocet internych pouzivatel'ov Pocet 80 spravcovia GIS, technické sluzby

a odborné Utvary
Pocet stcasne pracujlcich Predpokladané paralelné
internych pouzivatel'ov v Pocet 15 pouzivanie pocas pracovnej
Spickovom zat'aZeni Spicky
Pocet externych pouzivatel'ov Podet 15 Obyvatelia mesta, verejnost’,

externé organizacie a partneri
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Pocet externych pouzivatel'ov Predpoklad pri zverejneni map,
pouzivajucich systém v Pocet 25 dopravnych obmedzeni alebo
Spickovom zat'azeni investiénych projektov
Dopyty na mapové sluzby,
Pocet transakcii (podani, v vyhl'adavanie objektov,
poziadaviek) za obdobie Pocet/rok 80 000 aktualizacie Uudajov a API
poZiadavky
Objem udajov na transakciu MB/ . 2-10MB Zavisi od nlwapovy,ch vrstiev,
transakcia ortofotomap a priloh
Obiem existuidicich Priestorové data, ortofotomapy,
kae < ovich dJa’1 ¢ TB Bude definované technicka infrastruktira a
vy historické vrstvy
Rast evidencie GIS vrstiev,
Rocny narast objemu dat GB/rok Bude definované dokumentacie a historickych
zaznamov
PocCet mapovych vrstiev Pocet Bude definované In'Eerne a verene GIS vrstvy
vratane tematickych datasetov
Pocet sucasne _pubhkovanych Potet Bude definované WMS/\INFS/REST,squva pre
mapovych sluzieb interné a externé pouzitie
Pozadovana dostupnost’ pocas
Dostupnost’ systému % 99,5 % pracovnych dni a prevadzky
mesta
Maxvltnalna) o@ozva _ Sekundy do 3 sekdind Prlftan,dardnych opera_aach a
pouzivatel'ského rozhrania nacitani mapovych vrstiev
, . . Komunikacia medzi databazovou,
Prenos dat medzi vrstvami i . Sy v
. ., Mbps Bude definované aplikacnou a prezentacnou
architektary IS
vrstvou
quzltle Sle,t'OVGJ Typ siete LAN / VPN / Internet Integracia na |n,tern§ systemy
infrastruktdry mesta a externe registre
Zalohovanie a archivacia dat TB Bude definované Uchc_leava}me zaloh, h'StO”c!( ych
verzii a disaster recovery dat
Integracie na kataster, registre
Pocet integracnych rozhrani Pocet Bude definované adries, ekonomické systémy a
open data platformy

Tabulka 29: PoZiadavky na vykonnostné parametre, kapacitné poZiadavky — buduci stav (TO BE)

5.6.3 Vyuzivanie sluzieb z kataloégu sluzieb vladneho cloudu

Irelevantné
KOD ; . . . .
. . KOD ISVS | ., . KLASIFIKACIA ISVS
INFRASTRUKTURNEJ gfjg’YINFRASTRUKTURNEJ NAZOV VYUZIVAJUCEHO ISVS
SLUZBY (Z METAIS) Ux (Cx,Ix,Ax)
(Z METAIS)
Irelevantné
Irelevantné
Irelevantné

Tabulka 30 Vyuzivanie sluzieb z katalogu sluzieb viadneho cloudu

. = : POZADOVANE KAPACITNE PARAMETRE SLUZBY
KOD gflfg;’YINFRASTRUKTURNEJ (doplnite stlpec parametra, ak je dolezity pre konkrétnu
INFRASTRUKTU > . ) sluzbu)
PROSTREDIE RNEJ SLUZBY (Sluzba z kataldgu cloudovych
(Z METAIS) sluzieb pre zriadenie vypoctového DATOVY DIS-IL—IOIi/FEHO POCET RAM (GB)
uzla
) PRIESTOR (GB) | prirctory | VCPU
Vyvojové Irelevantné
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Testovacie Irelevantné
Produkéné Irelevantné
dalsie... .
. Irelevantné
(uviest nazov)

Tabulka 31Predpokladané kapacity poZadovanych vypoctovych zdrojov (sizing)

DALSIE SLUZBY POTREBNE NA PREVADZKU

1 N ! KOD SLUZBY PARAMETRE PRE SLUZBU (doplnite
PROSTREDIE PROJEKTU Z KATALOGU SLUZIEB VLADNEHO stlpec parametra, ak je dolezity pre
CLOUDU (strucny popis / nazov) (Z METAIS) konkrétnu sluzbu)
Vyvojové Irelevantné
Testovacie Irelevantné
Produkéné Irelevantné
dalSie... Irelevantné

(uviest nazov)

Tabulka 32 Predpokladané kapacity dalSich cloudovych (infrastrukturnych) sluzieb
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5.7 Bezpecnostna architektira

5.7.1 Navrh riesenia bezpecnosti

Bezpecnostna architektira GIS rieSenia je navrhnuta s ciel'om zabezpedit’ ochranu udajov, dostupnost’ sluzieb,
integritu spracovavanych informacii a bezpecny pristup pouZivatel'ov k systému. RieSenie vychadza z principov
viacvrstvovej ochrany (defence in depth) a respektuje poziadavky kybernetickej bezpecnosti verejnej spravy.

Bezpecnostna architektlra zahfia:
¢ autentifikaciu a autorizaciu pouzivatel'ov prostrednictvom centralizovanej spravy identit,

riadenie pristupovych prav podla roli a kompetencii pouzivatel'ov,
segmentaciu sietovej infrastruktiry a oddelenie internych a verejnych sluZieb,
ochranu komunikacie pomocou Sifrovanych protokolov,
ochranu perimetra prostrednictvom firewallov a bezpecnostnych prvkov,
monitorovanie prevadzky, logovanie udalosti a auditné zaznamy,

ochranu voéi neopravnenému pristupu, malware a sietovym Utokom,

pravidelné zalohovanie a podporu obnovy systému po incidente alebo havarii.

Verejne publikované mapové sluzby a integracné rozhrania su prevadzkované v oddelenych bezpecnostnych
zénach s definovanymi pravidlami komunikacie. Administratorské pristupy su riadené prostrednictvom
zvySenych bezpecnostnych opatreni a evidencie Cinnosti pouzivatel'ov.

ArchitektUra zaroven vytvara predpoklady pre budUce rozsirovanie bezpe¢nostnych mechanizmov, integraciu
bezpecnostného monitoringu a plnenie legislativnych a regulacnych poZiadaviek v oblasti ochrany udajov

a kybernetickej bezpecnosti.

5.7.2 Urcenie obsahu bezpecnostnych opatreni

OBSAH
BEZPECNOSTNYCH
OPATRENI PODLA
VYHLASKY UPVII C.
179/2020 Z. Z.

APLIKOVANE OPATRENIA

APLIKOVANA
LEGISLATIVA

Minimalne bezpec¢nostné
opatrenia Kategorie I

Ano - aplikované ako zékladnd Grove
bezpecnostnych opatreni pre ISVS/GIS,
najma riadenie pristupov, autentifikacia,
evidencia pouzivatel'ov, zalohovanie,
ochrana komunikacie a zakladny audit
pristupov.

Vyhlaska ¢. 179/2020 Z. z.,
§ 3 a priloha . 2; zakon C.
95/2019 Z. z.

Minimalne bezpecnostné
opatrenia Kategorie II

Ano — odporti¢ané/aplikované vzhladom na
vyznam GIS pre mesto Poprad, spractvanie
priestorovych Udajov, integracie a
publikovanie sluzieb pre verejnost'.

Vyhlaska €. 179/2020 Z. z.,
§ 3 a priloha ¢. 2

Minimalne bezpecnostné
opatrenia Kategoérie III

Ciastocne / podla vysledku klasifikacie a
analyzy rizik.

Vyhlaska ¢. 179/2020 Z. z.,
§ 3 a priloha ¢. 2

Bezpecnostny projekt

Ano - vypracovat’ bezpe¢nostny projekt pre
budovany GIS ako ISVS, kedZe ide o
vytvorenie/nadobudnutie informacného
systému verejnej spravy s datami,
pouzivatel'mi, integraciami a bezpecnostnou
architektdrou.

§ 23 ods. 1 a 2 zakona C.
95/2019 Z. z.; § 8a vyhlasky
¢. 401/2023 Z. z.

Bezpecnostné opatrenia
podla osobitného predpisu

Ano - aplikovat’ podla charakteru udajov a
integracii, najméa ochranu osobnych tdajov,
kybernetickl bezpecnost, riadenie
incidentov, pristupové prava, zmluvné
bezpecnostné poziadavky na dodavatela a
ochranu Udajov pri zverejiiovani.

GDPR - nariadenie (EU)
2016/679; zakon €. 18/2018
Z. z.; zakon ¢C. 69/2018 Z. z.
o kybernetickej bezpecnosti;
zakon ¢. 95/2019 Z. z.;
vyhlaska ¢. 179/2020 Z. z.

Tabulka 33 Uréenie zdrojov a obsahu minimalnych bezpecnostnych opatreni
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Vyhlaska 179/2020 deli minimalne bezpe€nostné opatrenia do kategdrii |, Il a Il podla oblasti kybernetickej a
informaCnej bezpelnosti. (epi.sk) Zakon 95/2019 vyzaduje pri vytvarani alebo nadobudani ISVS urgit
bezpe&nostné poziadavky a zabezpe it bezpelnostnu dokumentaciu vratane bezpelnostného projektu.

(epi.sk)
5.7.3 Legislativne, pravne, statutarne, regulacné a zmluvné poziadavky,

PoZiadavky navrhovanej bezpec¢nostnej architektdry st v sllade s dotknutymi pravnymi normami a zaroven
s technickymi normami, ktoré stanovuju Groven potrebnej bezpecnosti IS, pre manipulaciu so samotnymi
datami, alebo technické/technologické/personalne zabezpecenie samotnej vypoctovej techniky. Ide najma
o0 nasledovnu legislativu:

e Zakon ¢. 95/2019 Z.z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave
e Zakon C. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti

e Vyhlaska 362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktira
bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vseobecnych bezpecnostnych opatreni

e Zakon C. 45/2011 Z.z. o kritickej infrastrukture

o vyhlaska Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z.
zZ. o standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy

o vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizéciu ¢. 179/2020 Z.
z., ktorou sa ustanovuje spOsob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych
technoldgii verejnej spravy

o vyhlaska Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky ¢. 158/2018 Z. z. o postupe pri
posudzovani vplyvu na ochranu osobnych Udajov

 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb
pri spracivani osobnych Udajov a o vol'nom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov)

e Zakon C. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
¢ Relevantné interné riadiace akty mesta Poprad

5.7.4 Riesenie autentifikacie a pristupov pouzivatel'ov

RieSenie autentifikacie pouzivatelov bude podporovat’ kombinovany model pristupov. Primarne budu
pouzivatelia autentifikovani prostrednictvom centralnej spravy identit organizacie, napriklad cez Active
Directory, LDAP alebo SSO mechanizmus. Tento sp6sob bude urceny najma pre internych pouzivatel'ov mesta
a administratorov systému.

Sucasne bude systém podporovat’ aj lokalne pouzivatel'ské Ucty spravované priamo v GIS aplikacii. Lokalne
Gcty budl urcené najmé pre externych pouzivatel'ov, doCasné pristupy, servisné Ucty alebo pripady, ked' nie
je mozné vyuzit’ centralnu identitu organizacie.

Pristupové prava budu riadené na zaklade roli pouZivatelov. Kazdy pouzivatel bude zaradeny do prislusnej
roly, napriklad administrator, editor, odborny pouzivatel, Citatel’ alebo verejny pouzivatel. Roly budd urcovat’
rozsah opravneni na prezeranie, editaciu, spravu dat, publikovanie mapovych vrstiev a administraciu systému.

Lokalne Ucty budu podliehat’ bezpecnostnym pravidlam, najma:
e povinné silné hesla,
pravidelnd zmena hesla podla politiky,
moznost’ deaktivacie alebo ¢asového obmedzenia Gctu,
evidovanie prihlasovacich udalosti,
audit zmien opravneni,
obmedzenie administratorskych opravneni len na poverené osoby.

Autentifikacia bude doplnena o autorizaciu, teda kontrolu, ku ktorym datam, sluzbam a funkciam ma pouzivatel
pristup. Pri citlivych alebo administratorskych pristupoch sa odporuca vyuzitie viacfaktorovej autentifikacie.

Takto navrhnuty model umoZzni bezpec€né prihlasovanie internych aj externych pouzivatefov, pri€om zachova
flexibilitu lokalnych uc¢tov a zarover podpori centralne riadenie identit tam, kde je to mozné.
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6. PREVADZKA A UDRZBA VYSTUPOV PROJEKTU — KONCEPCNY
NAVRH

Uvedeny navrh zabezpecenia prevadzky, Gdrzby a podpory GIS systému (Kapitola 6.) predstavuje koncepcny
a ramcovy navrh cielového prevadzkového modelu. Popisané procesy, organizacné zabezpecenie, SLA
parametre, model podpory L1/L2/L3, eskalacné mechanizmy a spdsob zabezpecenia servisnych sluzieb slizia
pre Ucely architektonického a prevadzkového navrhu budtceho riesenia.

Detailné nastavenie prevadzky, servisnej podpory, SLA parametrov, rozsahu sluzieb technickej podpory,
spOsobu zabezpecenia prevadzky infrastruktiry, ako aj konkrétne zmluvné a organizacné zabezpeclenie
podpory systému budld predmetom samostatného obstarania a naslednych zmluvnych vzt'ahov mimo rozsahu
tohto projektu.

Realizacia prevadzkovych a servisnych sluzieb vratane poskytovania podpory dodavatelom, zabezpecenia
infrastruktdrnych sluzieb, dohl'adu, maintenance, upgrade, rozvojovych aktivit a servisnych zasahov nie je
predmetom realizacie tohto projektu ani financovania v ramci predmetnej zmluvy o poskytnuti NFP. Tieto
sluzby budu zabezpecené v nadvazujucej etape na zaklade samostatného verejného obstaravania alebo
samostatnych servisnych a prevadzkovych zmluv.

6.1 Navrh riesenia prevadzky a udrzby

Podpora pouzivatelov a prevadzka GIS systému bude zabezpecena kombinaciou internych kapacit mesta
a podpory dodavatela rieSenia. Prevadzkovy model bude nastaveny tak, aby zabezpecoval stabilnt prevadzku
systému, rieSenie incidentov, spravu pouZivatel'ov a priebezny rozvoj GIS platformy.

Pouzivatel'ska podpora bude poskytovana prostrednictvom urceného kontaktného miesta (helpdesk/service
desk), ktoré bude zabezpecovat' evidenciu a rieSenie poziadaviek pouzivatelov. Podpora bude zahfiat':
¢ rieSenie incidentov a technickych problémov,
spravu pouzivatel'skych Gctov a pristupovych prav,
podporu pri praci s GIS aplikaciami a mapovymi sluzbami,
metodickd pomoc pri evidencii a aktualizacii idajov,
podporu pri importe, exporte a publikovani dat,
poskytovanie pouzivatel'skej dokumentacie a Skoleni.

Prevadzka systému bude zabezpecovat”:
e monitoring dostupnosti a vykonu aplikacii,
monitoring serverovej a databazovej infrastruktury,
pravidelné zalohovanie a kontrolu obnovitelnosti dat,
spravu aplikacnych a bezpecnostnych aktualizacii,
spravu integracnych rozhrani,
evidenciu prevadzkovych udalosti a auditnych zaznamov,
rieSenie bezpecnostnych incidentov a prevadzkovych vypadkov.

Sucastou prevadzkového modelu bude definovanie SLA parametrov, eskalacnych postupov a kompetencii
jednotlivych roli. Kritické incidenty budu rieSené prioritne podl'a dohodnutych reakénych a obnovovacich casov.

Mesto Poprad bude mat’ moznost' samostatnej administracie vybranych casti systému, najmé spravy
pouzivatel'ov, datovych vrstiev a publikovanych mapovych sluzieb. Dodavatel’ rieSenia bude zabezpecovat’
podporu pri zlozitejSich technickych zasahoch, aktualizaciach a rozvoji systému.

Navrhovany model podpory a prevadzky vytvara predpoklady pre dihodobl udrzatelnost’ GIS rieSenia,
bezpenl prevadzku a efektivnu podporu pouzivatel'ov naprie organizacnymi Utvarmi mesta.

6.2 Navrh modelu podpory a prevadzky GIS systému —L1,L2alL3

Podpora GIS systému mesta Poprad bude organizovana vo viacerych GUrovniach podpory s ciefom zabezpecit’
efektivne rieSenie pouzivatel'skych poziadaviek, prevadzkovych incidentov a technickych problémov. Model
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podpory bude rozdeleny na Urovne L1, L2 a L3 podla kompetencii, technickej narocnosti a zodpovednosti
za rieSenie incidentov.

L1 — Pouzivatel'ska a prevadzkova podpora

L1 predstavuje prvu Uroven podpory urcenu pre koncovych pouzivatelov systému. Zabezpecuje zakladnu
komunikaciu s pouzivatelmi, evidenciu poziadaviek a rieSenie standardnych incidentov.

Hlavné cinnosti L1 podpory:

prijimanie a evidencia incidentov a poziadaviek pouzivatel'ov,
poskytovanie zakladnej pouzivatel'skej podpory,

asistencia pri prihlasovani a praci so systémom,

sprava pouzivatel'skych Gctov a reset hesiel,

evidencia a eskalacia technickych problémov,

zakladna kontrola dostupnosti sluZieb,

poskytovanie pouzivatel'skej dokumentacie a navodov,
komunikacia so zamestnancami mesta a koordinacia rieSenia.

Typické incidenty:

problémy s prihlasenim,

nefunkcné pouzivatel'ské opravnenia,
zakladné problémy s mapovym klientom,
pouzivatel'ské chyby pri praci s GIS vrstvami,
poZiadavky na vytvorenie pouZivatela.

L1 podpora moze byt zabezpecovana internym IT oddelenim mesta alebo centralnym service deskom.

L2 — Aplikacna a technicka podpora

L2 predstavuje odbornu technickd podporu GIS rieSenia. RieSi incidenty a poZiadavky, ktoré si vyzaduji znalost’
aplikacie, databaz, integracii a GIS technoldgii.

Hlavné cinnosti L2 podpory:

analyza a rieSenie aplikacnych incidentov,

sprava GIS serverov a mapovych sluzieb,

konfiguracia GIS aplikacii a pouzivatel'skych roli,
rieSenie problémov s databazami a datovymi vrstvami,
podpora integracnych rozhrani,

monitoring vykonu a kapacity systému,

obnova sluzieb po zlyhani,

inStalacia aplikacnych aktualizacii a patchov,

podpora importu a exportu priestorovych dat.

Typické incidenty:

nefunkéné mapové sluzby,
problémy s publikovanim vrstiev,
chyby pri synchronizacii dat,
vykonnostné problémy GIS servera,
problémy integracnych rozhrani,
chyby databazovych operacii.
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L2 podpora bude typicky zabezpecovana dodavatelom GIS rieSenia alebo Specializovanym internym GIS
administratorom.

L3 — Vyvojova a expertna podpora

L3 predstavuje najvyssiu Groven podpory zabezpecovanu vyrobcom alebo expertmi dodavatela rieSenia. Riesi
komplexné technické problémy, zmenové poziadavky a rozvoj systému.

Hlavné cinnosti L3 podpory:

rieSenie kritickych incidentov a systémovych chyb,
analyza zdrojového kdédu a databazovych problémoyv,
Upravy aplikacie a implementacia novych funkcionalit,
optimalizacia vykonu a architektiry systému,

navrh a realizacia rozvojovych zmien,

podpora migracii a upgrade systému,

bezpecnostné opravy a rieSenie zranitel'nosti,
konzultacie pri architektonickych zmenach.

Typické incidenty:

chyby jadra GIS platformy,

problémy po aktualizaciach systému,
nefunkéné integracné mechanizmy,
kritické bezpecnostné incidenty,
poziadavky na rozSirenie funkcionality.

L3 podpora bude zabezpecovana vyrobcom technoldgie alebo dodavatel'om implementacie GIS riesenia.

Eskalacny model
Incidenty budu rieSené postupne podl'a Urovne podpory:

1. L1 vykona zakladnu analyzu a pokus o vyrieSenie.
2. Ak problém presahuje kompetencie L1, incident sa eskaluje na L2.
3. Kritické alebo vyvojové problémy budu eskalované na L3.

Kazda uroven podpory bude mat’ definované:

reakcéné Casy (SLA),

obnovovacie casy,

kompetencie a zodpovednosti,
eskalacné pravidl3,

spbsob komunikacie a reportingu.

Takto navrhnuty model podpory zabezpeci stabilni a dlhodobo udrzatelnt prevadzku GIS systému mesta
Poprad, efektivne rieSenie incidentov a podporu d'alSieho rozvoja platformy.
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POSKYTOVATEL  pozapova STAV . POZN. (napr. zname
(subjekt i ZABEZPECENIA PF. zhe
zodpovedny za NY CAS (v)bm?,dzenla sluzby, _
PODPORA =TT DOSTUPNO specialne zodpovednosti,
::o dpory) STI a pod.)
8x5 pocas Bude zabezpecené Evidencia incidentov a
Podpora L1 — Oddelenie informatiky |pracovnych |internymi osiadaviek pousivatelov
: v - |a GIS Mestského uradu |dni (napr. kapacitami mesta pe VIEK pouzIvateiov,
jednotny kontaktny ) zakladna pouzivatel'ska
bod Poprad 7l = podpora, eskalacia na L2
15:30) !
8x5 s Bude zabezpecené
moznostou  |v ramci prevadzky |RieSenie aplikacnych,
IT prevadzka mesta  |zasahu mimo |systému a databazovych a integracnych
Podpora L2 Poprad / administrator |pracovného |servisnej podpory |incidentov, sprava
GIS systému casu pri pouzivatel'ov, konfiguracia
kritickych systému
incidentoch
8x5. kritické Sucast’ obstarania |Opravy chyb systému,
Dodavatel’ GIS rieSenia indi aent a SLA zmluvy s aktualizacie, upgrade
Podpora L3 a odborny partner pre rieéenézl/ dodavatel'om rieSenia, zasahy do
podporu systému 5 zdrojového kddu a vyrobnej
rezime SLA S
konfiguracie
Spravca infrastruktary 247 pre Zabezpecené Podpora serverov,
Podpora mesta Poprad / kritickFe)': servisnou a virtualizacnej platformy,
infragtruktdrnych externy poskytovatel’ infragtruktinm prevadzkovou databazovej infrastruktury,
sIu3i hostingovych alebo " zmluvou zalohovania, siet'ovych a
uzieb e sluzby

cloudovych sluzieb

bezpecnostnych prvkov

Tabulka 34 Prehlad rieSenia zabezpecenia podpory pouzivatelov a prevadzky

6.3 Riesenie incidentov v prevadzke — parametre urovni sluzby

Parametre sluzby rieSenia incidentov v prevadzke su Specifikované na zaklade uréenia priority incidentu
pomocou kombinacie jeho naliehavosti a dopadu podla najlepsich skisenosti z praxe (best practice) z oblasti
manazmentu IT sluzieb ( Information Technology Infrastructure Library - ITIL V3) nasledovnym spdsobom:

Incident - za incident je povaZovana kazda nahlasend alebo inak zistend relevantna skutocnost’ tykajlica sa
aktiva (informacného systému) alebo jeho casti, ktorého nedostupnost’ alebo nefunkCnost ma vplyv
na poskytovanie sluzieb.

KLASIFIKACIA |z ns0
NALIEHAVOSTI ia\é?gENle'?J POPIS NALIEHAVOSTI INCIDENTU
INCIDENTU
_ |Kritické chyby, ktoré sposobia Uplné zlyhanie systému ako celku a nie je
A KRITICKA |mozné pouzivat' ani jednu jeho Cast,, nie je mozné poskytn(t’ poZzadovany
vystup z IS.
B VYSOKA |Chyby a nedostatky, ktoré zapriCinia Ciastocné zlyhanie systému
a neumoziuje pouzivat’ Cast’ systému.
fo STREDNA |Chyby a nedostatky, ktoré spdsobia Ciastocné obmedzenia pouzivania
systému.
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D NizkA

Kozmetické a drobné chyby.

Tabulka 35 Klasifikacia Naliehavosti incidentu

KLASIFIKACIA
ZAVAZNOSTI | popap |POPIS DOPADU
INCIDENTU
1 katastroficky |katastroficky dopad, priamy financny dopad alebo strata dat,
2 znacny  |znacny dopad alebo strata dat
3 maly maly dopad alebo strata dat

Tabulka 36 Klasifikacia Zavaznosti incidentu

Urcenie priority incidentu je kombinaciou dopadu a naliehavosti podla nasledovnej matice:

DOPAD
MATICA PRIORITY INCIDENTOV = o z
KATASTROFICKY - 1 ZNACNY - 2 MALY -3
KRITICKA - A 1 2 3
. |VYSOKA -B 2 3 3
NALIEHAVOST =
STREDNA - C 2 3 4
NizKA - D 3 4 4
Tabulka 37 Urcenie priority incidentu
Parametre sluzby Riesenia incidentov v prevadzke:
REAKCNA DOBA(™ OD 2
OZNACENIE | NAHLASENIA W:ﬁggﬁxf?ﬁagmm SPOLAHLIVOST @
PRIORITY INCVIDENTU POV OD NAHLASENIA (POéET INCIDENTOV
INCIDENTU | ZACIATOK RIESENIA INCIDENTU (DKVI) @ ZA MESIAC)
INCIDENTU
1 1 hod. 4 hodin 1
2 1 hod. 12 hodin 2
3 1 hod. 24 hodin 10
VyrieSené a nasadené v ramci planovanych releasov
4 1 hod. (vydani novej verzie programového vybavenia
a konfiguracie)

Tabulka 38 Parametre sluzby RieSenia incidentov v prevadzke

Vysvetlivky k tabulke

(1) Reakéna doba je ¢as medzi nahlasenim incidentu verejnym obstaravatelom (vratane uzivatelov IS, ktori nie si v pracovnopravnom vztahu s verejnym
obstaravatelom) na helpdesk urovne L3 a jeho prevzatim na rieSenie.

(2) DKVI (Doba koneéného vyrieSenia incidentu) - znamena ¢as obnovenia $tandardnej prevadzky - ¢as medzi nahlasenim incidentu verejnym
obstaravatelom a vyrieSenim incidentu poskytovatelom podpory (do doby, kedy je funk&nost prostredia znovu obnovena v plnom rozsahu). Doba
kone¢ného vyrieSenia incidentu od nahlasenia incidentu verejnym obstaravatelom sa pocita pocas celého dfia. Do tejto doby sa nezaratava ¢as potrebny
na nevyhnutnu sucinnost verejného obstaravatela, ak je potrebna pre vyrieSenie incidentu. V pripade potreby je poskytovatel podpory opravneny
pozadovat od verejného obstaravatela schvalenie rieSenia incidentu.

(3) Spofahlivost’ - maximalny pocet incidentov za kalendarny mesiac. Kazda dalsia chyba nad stanoveny limit spolahlivosti sa po€ita ako zacaty den
omeskania bez odstranenia vady alebo incidentu. Duplicitné alebo technicky suvisiace incidenty (zadané v ramci jedného pracovného dna, po¢as
pracovného €asu 8 hodin) st povazované ako jeden incident.

(4) Incidenty nahlasené verejnym obstaravatelom poskytovatelovi podpory v rdmci testovacieho prostredia maju prioritu 3 a nizSiu. Vztahuju sa vyhradne
k dostupnosti testovacieho prostredia. Za incident v testovacom prostredi sa nepovaZzuje incident vztiahnuty k prave testovanej funkcionalite.

Vys$Sie uvedené SLA parametre nebudd pouzité pre nasledovné sluzby:

e Sluzby systémovej podpory na poziadanie (nad pausal)

e Sluzby realizacie aplika¢nych zmien vyplyvajlcich z legislativnych a metodickych zmien (nad pausal)
Pre tieto sluzby budi dohodnuté osobitné parametre dodavky.
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6.4 Pozadovana dostupnost’ informacného systému:

] POPIS, PARAMETER UPRESNENIE
PREVADZKOVE 12 hodin od 6:30 hod. do 18:00 hod. pocas pracovnych dni. Produk¢né
HODINY prostredie GIS mesta Poprad bude dostupné pre internych
pouzivatel'ov a opravnené externé subjekty pocas pracovnych
dni.
SERVISNE OKNO 10 hodin od 19:00 hod. do 5:00 hod. pocas pracovnych dni. V tomto

¢ase mOzu byt vykonavané planované servisné zasahy,
aktualizacie, Udrzba databaz a GIS sluzieb.

24 hodin od 00:00 hod. do 23:59 hod. pocas dni pracovného pokoja a
Statnych sviatkov. Servisné zasahy a planované odstavky budu
prioritne realizované mimo prevadzkovych hodin systému.

DOSTUPNOST 99,0 % Dostupnost’ produkéného prostredia GIS bude minimalne 99,0

TIME OBJECTIVE)

PRODUKCNEHO % z 24/7/365, t. j. maximalny ro¢ny vypadok neprekro¢i 87

PROSTREDIA IS hodin. Maximalny mesacny vypadok je 7 hodin. Do
dostupnosti sa nezapocitavaju planované odstavky, servisné
okna a Udrzba systému.

RTO (RECOVERY 72 hodin Maximalny Cas potrebny na obnovenie prevadzky GIS systému

po kritickom incidente alebo vypadku infrastruktury vratane
databaz a mapovych sluzieb.

POINT OBJECTIVE)

RPO (RECOVERY 24 hodin Maximalna pripustna strata dat pri obnove systému. Data
budl zalohované pravidelne tak, aby bolo mozné obnovit’
systém maximalne 24 hodin do minulosti.

6.5 Poziadavky na l'udské zdroje potrebné pre zabezpecenie prevadzky

Pre zabezpecenie riadnej prevadzky budovaného geografického informacného systému (GIS) mesta Poprad
bude potrebné zabezpecit’ personalne kapacity pokryvajlce oblast’ spravy aplikacie, prevadzky infrastruktary,
podpory pouzivatelov, spravy Udajov a bezpecnosti informacného systému. Prevadzka systému bude

zabezpecovana kombinaciou internych kapacit mesta a externych sluzieb dodavatela riesenia.

V ramci prevadzky systému sa predpoklada zabezpecenie najméa nasledovnych roli:

administrator GIS systému,

spravca databaz a datovych Ulozisk,

spravca IT infrastruktdry a virtualizacného prostredia,
pracovnik pouzivatel'skej podpory (L1/L2),
bezpectnostny administrator,

datovy spravca jednotlivych GIS vrstiev a evidencii,
externa odborna podpora dodavatela (L3).

Personalne zabezpelenie musi pokryvat’' najma tieto ¢innosti:

spravu pouZivatel'skych Gctov a opravneni,

monitoring prevadzky systému,

spravu databaz, mapovych sluzieb a integracnych rozhrani,
aktualizaciu a publikovanie priestorovych Gdajov,

rieSenie incidentov, poziadaviek a zmien,

vykonavanie zalohovania a obnovy dat,

bezpectnostny dohl'ad, audit a evidenciu prevadzkovych udalosti,
koordinaciu servisnych zasahov a komunikaciu s dodavatelmi.

Sucast'ou projektu bude aj zabezpecCenie odbornych Skoleni pouzivatelov a prevadzkovych pracovnikov.

Skolenia budu rozdelené podla pouzivatel'skych roli a Grovne technickej znalosti systému.

Predpokladané skolenia zahffaju najma:

pouZivatel'ské Skolenia prace s GIS klientom a mapovymi vrstvami,

administratorské Skolenia spravy GIS platformy,
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Skolenia pre spravu databaz a integracnych sluZzieb,

Skolenia kybernetickej a informacnej bezpecnosti,

Skolenia pre spravu pouzivatel'skych opravneni a auditnych zaznamov,
Skolenia pre zalohovanie a disaster recovery scenare.

V pripade pouzitia Specializovanych technoldgii alebo platforiem sa predpoklada aj absolvovanie odbornych
certifikacnych Skoleni dodavatela rieSenia alebo vyrobcu technoldgie, napriklad v oblastiach:
e spravy GIS platforiem,
databazovych systémov,
virtualizacnych technoldgii,
kybernetickej bezpecnosti,
sietovej infrastruktiry a integracnych technoldgii.

Pocas prevadzky systému sa predpoklada priebezné vzdelavanie pracovnikov s cielom zabezpedit’ udrZatelnost’
prevadzky, bezpecnost’ systému a schopnost’ reagovat’ na technologické zmeny a rozvoj GIS rieSenia mesta
Poprad.6.6

6.6 Poziadavky na zdrojové kody

Sucastou projektu GIS mesta Poprad bude zabezpecenie odovzdania zdrojovych kddov aplikacnych cCasti
rieSenia vratane technickej, administratorskej a prevadzkovej dokumentacie v sulade so zakonom ¢. 95/2019
Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave. Mesto Poprad ziska prislusné licencie a dispozi¢né prava
umoziujuce systém prevadzkovat', rozvijat’ a upravovat’ aj prostrednictvom tretich stran.

Zdrojové kddy, ak relevantné, budld odovzdavané priebezne pocas realizacie projektu vratane dokumentacie
potrebnej na opatovné zostavenie a nasadenie rieSenia. Navrh rieSenia bude vychadzat' z principov otvorenej
architektury, standardizovanych technoldgii a dokumentovanych integracnych rozhrani s ciel'om minimalizovat’
vendor lock-in a zabezpecit’ dlhodobl udrzatelnost’ a rozvoj systému.
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7. OPIS IMPLEMENTACIE PROJEKTU A PREBERANIA VYSTUPOV
PROJEKTU

V zmysle vyhlasky MIRRI ¢. 401/2023 Z.z. o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke sa uvazuje
s realizaciou projektu metddou waterfall s prvkami metody agile, pricom agilné prvky budid vyuZité najma
v ramci analytickej fazy a testovania, aby sa zabezpecila maximalna zhoda s biznis poziadavkami mesta Poprad.
Celé rieSenie bude dodané v ramci jedného inkrementu.

Po ukonceni verejného obstaravania projektu bude na zaciatku realizacnej fazy projektu vytvorena povinna
dokumentacia v stlade s vyhlaskou ¢. 401/2023 Z.z. o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke
informacnych technoldgii verejnej spravy v platnom zneni pomocou nasledovnych etap:

R1-1 Analyza a dizajn

R1-1 Detailny navrh rieSenia (DNR)
R1-2 Plan a stratégia testovania, Priloha 1 - Testovacie protokoly (TC), Priloha - 2 Sumarny protokol

R2 — Nakup technickych prostriedkov, programovych prostriedkov a sluzieb

R2-1 Obstaranie technickych prostriedkov
R2-2 Obstaranie programovych prostriedkov a sluzieb

R3 — Implementacia a testovanie

R3-1 Vyvoj, migracia Udajov a integracia
R3-2 Testovanie
R3-3 Skolenia personalu

R4 — Nasadenie a postimplementnc¢na podpora (PIP)

R4-1 Nasadenie do produkcnej prevadzky (vyhodnotenie)
R4-2 Akceptacia spustenia do produkénej prevadzky (vyhodnotenie)

Okrem vyssie spominanych cinnosti budu stucast'ou projektu aj podporné aktivity (informovanost, publicita,
projektovy manazment), ktoré maju charakter nepriamych vydavkov. Nepriame vydavky na tieto Cinnosti budu
preukazované v opravnenej skupine vydavkov s nazvom ,zjednodusené vykazovanie vydavkov a financovanie,
ktoré nie je spojené s nakladmi na hlavné aktivity" (pausalna sadzba na nepriame vydavky vo vyske 7%
priamych vydavkov = 907).

Implementacia pokrocilej softvérovej platformy v oblasti geoinformacného systému, podporena systematickou
digitalizaciou kl'i¢ovych tematickych vrstiev, prinesie Mestu Poprad zasadné strategické benefity. Zverejnenie
relevantnych Udajovych sad vo forme otvorenych dat a nasadenie interaktivnej webovej aplikacie s roznymi
tematickymi vrstvami vyrazne zvysi efektivitu a transparentnost’ rozhodovacich procesov. Tieto kroky priamo
prispeju k optimalizacii nékladov a posilneniu dlhodobej udrzatel'nosti spravy Uzemia. Vd'aka realizacii projektu
bude Mesto Poprad pripravené progresivhe a efektivne reagovat’ na sucasné aj budlce vyzvy v oblasti
digitdlneho Uzemného planovania a mestského rozvoja.

Detailizacia pozadovanych projektovych vystupov

1. Projektové vystupy (podla vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z.):

e Projektova dokumentdacia: Projektovy inicialny dokument, detailny navrh rieSenia, testovacie scenare,
akceptacné kritéria a protokoly o vykonani testov.

e Dokumentacia dodaného produktu: Pouzivatel'ska prirucka, administratorska prirucka, bezpecnostna
dokumentacia a prevadzkova prirucka (vratane planu podpory).

e Zdrojové kody: Odovzdanie zdrojovych kddov k vSetkym vytvorenym aplikatnym komponentom
a konfigurdciam v sllade s poziadavkami na otvorenost rieSenia a prislusSnymi licencnymi
podmienkami.
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2. Koncové sluzby a transformované biznis procesy:
e Sluzba digitalizovanej spravy priestorovych dat: Implementacia procesov zberu, Udrzby a publikacie
geodat v ramci Struktiry mesta.
e Sluzba agendovej podpory: Nové a transformované procesy vybavovania podani na dotknutych
odbornych utvaroch (stavebny urad, majetkové oddelenie a pod.) s vyuZitim GIS nastrojov.
e Sluzba verejného mapového portalu: Koncova sluzba umoziujica obcanom interaktivny pristup
k vybranym digitalnym Gdajom mesta.

3. Biznis objekty (vstupy a vystupy):
e Vstupy: Struktdrované data z externych registrov (KN, RPO), importované CAD subory a historické
databazy mesta.
e \Vystupy: Tematické mapové vrstvy, priestorové analyzy a reporty, automatizované potvrdenia
o0 existencii sieti alebo majetkovom stave a datasety pre Open Data portal. Surové data z mapovania
vrstvy verejného osvetlenia (lidar mracno, panoramy, atd’.)

4. Aplikacné a technologické komponenty:

e Aplikacné: Mapovy server, webovy GIS klient pre internych a externych pouzivatel'ov, editacné moduly
a integracné rozhrania (API).

e Technologické: Geodatabdza, nakonfigurovana infrastruktira v prostredi mesta a zabezpecené
komunikacné kanaly pre integracie.

Navrh rozdelenia zodpovednosti

Projektovy vystup / Produkt Zodpovednost’ za vypracovanie Zodpovednost'za

schvalenie
Analyticka a technicka dokumentacia |Dodavatel Riadiaci vybor
{(\pllkacne komponenty a zdrojové Dodavatel Riadiaci vybor
ody
Akceptacné testy (UAT) Dodavatef (priprava), Mesto Riadiaci vybor
(vykon)
Dokumentacia a priru¢ky Dodavatel Riadiaci vybor

Sposob akceptacie a schval'ovania vystupov

Vzhl'adom na realizaciu v jednom inkremente prebieha akceptacia nasledovne:

e Pripomienkové konanie: Kazdy dokumentacny vystup podlieha pripomienkovaniu zo strany mesta
(Standardne 5 pracovnych dni).

e Akceptacia produktov: Prebieha po dodani kompletného funkcného riesenia.

e Kvalitativne kritéria: Vystupy musia byt’ v stlade so zmluvou o dielo, schvalenym detailnym navrhom
rieSenia a Standardmi vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z. v platnom zneni.

e Schvalovaci proces: Findlne prebratie je podmienené Uspesnym vykonanim akceptacnych testov.
Akceptacia je formalne potvrdena podpisom Akceptacného protokolu Projektovym manazérom mesta.

ODKAZY

Nie je relevantné.

PRILOHY

Priloha 1: Register rizik a zavislosti (Excel): https.//www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-
qa/riadenie-kvality-qa/index.htm/

Priloha 2: Sprava z pouzivatelského prieskumu
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