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2. UCEL DOKUMENTU, SKRATKY (KONVENCIE) A DEFINICIE

V sulade s Vyhlaskou 401/2023 Z.z. je dokument I-02 Projektovy zamer urceny na rozpracovanie detailnych
informacii pripravy projektu, aby bolo mozné rozhodnlt o pokraCovani pripravy projektu, plane realizacie,
alokovani rozpoctu a l'udskych zdrojov.

Dokument Projektovy zamer v zmysle vySSie uvedenej vyhlasky a v zmysle vyzvy: Podpora rozvoja tvorby,
spracovania vyuil'vania a prepajania dat v ramci verejnej spravy pre inteligentné rozhodovanie, planovanie
a spravu Cislo vyzvy: PSK-MIRRI-619-2024-ITI-EFRR (d‘alej len ,vyzva"), na zaklade ktorej ma Mesto Poprad
zaujem podat’ Ziadost' o nenavratny flnancny prispevok (d’alej len ZoNFP) bude obsahovat: manazérske
zhrnutie, motivaciu a rozsah projektu, zainteresované strany, ciele projektu a meratel'né ukazovatele, navrh
organizatného zabezpeCenia projektu, alternativy, opis obmedzeni, predpokladov a tolerancii, opis
pozadovanych vystupov, nahlad architektiry, opis rozpoctu, detallny popis nakladov a prinosov, postup a
spOsob nacenenia projektu, harmonogram projektu a zoznam rizik a zavislosti (ako priloha projektového
zameru).

V zmysle usmernenia MIRRI SR sa v projektovej dokumentacii (ani v ZoNFP) nedpecifikuji detailne konkrétne
rizika a dopady a nezverejiiuje sa podrobna dokumentacia toho, kde su najvacsie rizika IT systémov a uvadzaju
sa iba oblasti identifikovanych rizik a dopadov. Rovnako sU v zmysle usmernenia MIRRI SR manazérske
produkty napisané vSeobecne.
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2.1 Pouzité skratky a pojmy

SKRATKA/POJEM POPIS

EFRR Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

IoT Internet of things - internet veci

PSK Program Slovensko

API rozhranie pre programovanie aplikacii

as is aktualny stav

BCR ukazovatel’ vykonnosti

BI analyza business inteligence analyza

CAPEX kapitalové naklady

CBA analyza nakladov a prinosov

CSRF jedna z metdd Utoku do internetovych aplikacii

CSRU centralna sprava referencnych udajov

DBMS databazovy systém

DMS systém pre spravu dokumentov

DNR Detailny navrh rieSenia

EE elektricka energia

EPNV ukazovatel’ vykonnosti

ES Eurdpske spolocenstvo

EU Eurdpska Unia

FAT Funk¢né testovanie

FNPV ukazovatel’ vykonnosti

FTE ekvivalent plného pracovného Gvézku

G2B vlada - podnikatel

G2C vlada - zakaznik

HTTP hypertextovy prenosovy protokol

IAM sprava identit

IKT informacno komunikacné technoldgie

ISVS informacny systém verejnej spravy

IT Informacné technoldgie

ITMS21+ informacny systém pre ZONFP

1US UMR integr_ované Uzemna investicia Uzemia miestneho
rozvoja

KO vylucujlce kritérium

KPI kl'i¢ovy ukazovatel vykonnosti

KS koncova sluzba

LAN lokalna datova siet’

LoRAWAN technoldgia kompatibilnd s IoT rieSenim

LTE-M technoldgia kompatibilna s IoT rieSenim

MCA multi kriterialna analyza

MetalS centralny metainformacny systém verejnej spravy

e 8 o i ettt e oo

MPP Mesto Poprad

MRR Menej rozvinuty region

N/A nie je k dispozicii / nie je relevantné

NB-IoT technoldgia kompatibilnd s IoT rieSenim




NFR Nefunkéna poziadavka

o/P obcan / podnikatel

OE objekt evidencie

OPEX prevadzkové naklady

PID Projektovy inicialny dokument

PIP Post implementacna podpora

SaaS model nasadenia softvéru

Sigfox technoldgia kompatibilna s IoT rieSenim
SIT Systémové a integraCné testovanie
SMS textova sprava

SO spravcovia objektov

CG ISS podnikovy informacny systém

SQL programovaci jazyk

SW/HW Softvér/hardvér

T10 na 10 rokov dopredu

TC Testovacie protokoly

to be stav v buddlcnosti

UAT UZivatel'ské akceptacné testovanie
UX Pouzivatel'ské rozhranie

VO verejné obstaravanie

VT + NT vysoké napétie + nizke napétie
WAF webovy aplikacny firewall

XSS typ zranitel'nosti webovej aplikacie
Z.z. zbierka zakonov

ZAM MPP zamestnanci Mesta Poprad

ZAM OvZP ;%?:sﬁgzgci organizacii v zriad'ovatel'skej
ZP zemny plyn

ZONFP Ziadost' o nendvratny prispevok
RV riadiaci vybor
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2.2 Konvencie pre typy poziadaviek (priklady)

V ramci projektu budi definované tri zakladné typy poZiadaviek:

Funkcné (pouzivatel'ské) poziadavky maju nasledovnu konvenciu:
Fxx

F — funkcna poziadavka

xx — Cislo poziadavky

Nefunkcné (kvalitativne, vykonové - Non Functional Requirements - NFR) poziadavky maju
nasledovnu konvenciu:

Nxx
N — nefunkénd poziadavka (NFR)
xx — Cislo poziadavky

Technické poziadavky maju nasledovni konvenciu:
Txx

T — technicka poziadavka

xx — Cislo poziadavky
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3. DEFINOVANIE PROJEKTU
3.1 Manazérske zhrnutie

Pripravovany projekt s nazvom Budovanie prvkov inteligentného mesta v meste Poprad- inteligentné
merania vo verejnych budovach je predkladany v ramci vyzvy €. PSK-MIRRI-619-2024-ITI-EFRR Programu
Slovensko, priorita 401101 - 1P1 Veda, vyskum a inovacie, Specificky ciel’/Technickd pomoc 401101R102-
RSO1.2 Vyuzivanie prinosov digitalizacie pre obcanov, podniky, vyskumné organizacie a organy verejnej
spravy, Opatrenie 1.2.2. - Podpora budovania inteligentnych miest a regiénov.

Ciel'om projektu je na zaklade softvérovych nastrojov a inteligentnych systémov na monitorovanie zaviest
funkény smart energeticky manazment budov a manazment spravy budov Mesta Poprad pre podporu tvorby,
spracovania a vyuzivania dat.

Predmetom projektu je:

e Zavedenie softvéru na evidenciu, spravu, pasportizaciu, Udrzbu prevadzkovanych objektov a majetku,
ako aj energeticky manazment tychto objektov.

o Instalacia IoT zariadeni vo vybranych objektoch Mesta Poprad (34 budov) na monitorovanie a riadenie
energetickych dat prostrednictvom snimacov, prevodnikov alebo komplexnych smartmetrov.

e Vytvorenie infrastruktlry na prenos dat a platformy na ich prijem a vizualizaciu z koncovych zariadeni.
Motivacia projektu spociva v zlepSeni energetického manazmentu a efektivnej spravy budov v Meste Poprad
prostrednictvom digitalnych a softvérovych nastrojov. So zvysujlcimi sa cenami energetickych komodit a
potrebou zniZzovania emisii ma mesto jedinecnu prilezitost’ zaviest moderné technoldgie, ktoré prinesu nielen
znizenie financnych nakladov na hospodarenie s energiami a zniZenie environmentdlnej zataze prevadzky
budov, ale aj d'alSie vyznamné benefity, ako su:

e vySSia efektivita a Uspora nakladov,

¢ podpora udrzatelnosti a ekologické prinosy,

¢ data-driven decision-making (rozhodovanie na zaklade dat),
inteligentné planovanie a transparentna sprava,

o ZlepSenie kvality Zivota, zvySenie komfortu a bezpecnosti.

Tieto prinosy, podrobne rozpracované v kapitole 7.1 dokumentu, predstavuju silny argument na investiciu do
softvérovej platformy, ktora umozni efektivnu tvorbu, spracovanie, vyuzivanie a prepojenie dat v oblasti
energetiky a spravy budov s vyuzitim IoT rieSeni. Realizacia projektu moze vyrazne prispiet’ k modernizacii a
zefektivneniu energetickych a spravnych procesov v regidne.

V sulade s vyhlasenou vyzvou a je podmienkou splnenia minimalnej a maximalnej vysky prispevku je alokacia
finan¢nych prostriedkov pre UMR Poprad — Svit — Kezmarok na opatrenie 1.2.2 je 4 045 740 EUR.

Predpokladana vyska projektu IoT rieSenia Mesta Poprad pre MRR je na drovni 998 306,16 EUR (z toho zdroj
EU (85%) = 848 560,23 EUR , statny rozpocet (7%) = 69 881,43 EUR , Ziadatel' (8%)= 79 864,50 EUR).

Realizacia projektu sa predpoklada v mesiacoch 07/2026 az 07/2027 (13 mesiacov) — detailnejSie v Casti 8 —
harmonogram jednotlivych faz projektu. Pripravovany projekt bude realizovany pomocou hlavnej aktivity
opatrenia 1.2.2: IoT, data a platformy — Podpora rozvoja tvorby, spracovania, vyuZivania a prepajania dat
vramci verejnej spravy, najma rozvoja datovych platforiem, informacnych systémov (v nadvéznosti
na inteligentné riadenie a podpory budovania miest a regidénov) a suvisiacich nastrojov s pridanou hodnotou
pre inteligentné rozhodovanie, planovanie a spravu.

Po ukonceni verejného obstaravania projektu bude na zaciatku realizanej fazy projektu vytvorena povinna
dokumentacia R-01: projektovy inicialny dokument (PID) a priloha €.1 akceptacné kritéria. Nasledne bude

projekte realizovany v sulade s vyhlaskou ¢. 401/2023 Z.z. o riadeni projektov a zmenovych poZiadaviek
v prevadzke informacnych technoldgii verejnej spravy pomocou nasledovnych realizacnych faz:

R1-1 Analyza a dizajn




R1-1 Detailny navrh rieSenia (DNR)
R1-2 Plan a stratégia testovania, Priloha 1 - Testovacie protokoly (TC), Priloha - 2 Sumarny protokol

R2 — Nakup technickych prostriedkov, programovych prostriedkov a sluzieb

R2-1 Obstaranie technickych prostriedkov
R2-2 Obstaranie programovych prostriedkov a sluzieb

R3 — Implementdcia a testovanie

R3-1 Vyvoj, migracia Udajov a integracia

R3-2 Testovanie (funkcné testovanie/FAT, systémové a integracné testovanie/SIT, zataZové a vykonnostné
testovanie, bezpecnostné testovanie/SW/HW a kybernetikd bezpec¢nost’, pouzivatel'ské testy funkéného
pouzivatel'ského rozhrania /UX, uzivatel'ské akceptacné testovanie/UAT)

R3-3 Skolenia personalu: Dokumentacia (aplikatna prirucka, pouZivatel'ska prirucka, instalacna prirucka

a pokyny na instalaciu, konfiguracna prirucka a pokyny pre diagnostiku, integracna prirucka), Prevadzkovy
opis a pokyny pre servis a Udrzbu, Pokyny pre obnovu v pripade vypadku alebo havarie (havarijny plan),
bezpecnostny projekt

R4 — Nasadenie a postimplememtnénd podpora (PIP)
R4-1 Nasadenie do produkcnej prevadzky (vyhodnotenie)
R4-2 Akeptécia spustenia do produkénej prevadzky (vyhodnotenie)

Okrem vyssie spominanych Cinnosti budu sucast'ou projektu aj podporné aktivity (informovanost’, publicita,
projektovy manaZment), ktoré maju charakter nepriamych vydavkov. Nepriame vydavky na tieto Cinnosti
budu preukazované v opravnenej skupine vydavkov s nazvom ,zjednodusené vykazovanie vydavkov

a financovanie, ktoré nie je spojené s nakladmi na hlavné aktivity" (pausalna sadzba na nepriame vydavky
vo vySke 7% priamych vydavkov = 907).

Vysledky projektu st urcené viacerym ciel'ovym skupindm - detailnejSie vid' kap. 3.6. Patria sem zamestnanci
Mesta Poprad a zamestnanci organizacii v zriad'ovatel'skej posobnosti Mesta Poprad.

Implementacia komplexného softvérového rieSenia pre energeticky manazment, spravu majetku
a pasportizaciu objektov, spolu s instalaciou a integraciou IoT zariadeni, prinesie Mestu Poprad vyznamné
benefity. Efektivne monitorovanie a riadenie spotreby energie, optimalizacia Udrzby a zvySenie
transparentnosti prispeju k Usporam nakladov a zvyseniu udrzatel'nosti. Tymto spdsobom bude Mesto Poprad
lepSie vybavené na rieSenie sucasnych aj budlcich vyziev v oblasti spravy majetku a energetického
manazmentu.

3.2 Motivacia a rozsah projektu

Vychodiskova situacia:

Mesto Poprad v sucasnosti spravuje viacero objektov, ktoré Celia vyzvam v oblasti efektivnej spravy
a prevadzky. Existujice softvérové nastroje sU nepostaCujuce a z dlhodobého hladiska neudrzatelné.
Chybajlice komplexné rieSenie a nedostatok kvalifikovanych zamestnancov na spravu technickych zariadeni
stazuju zabezpecenie efektivnej prevadzky budov.

V oblasti energetického manazmentu nie su v stCasnosti vyuZivané sofistikované softvérové rieSenia na zber,
uchovavanie a analyzu Udajov. Niektoré objekty sice disponuju IoT zariadeniami, avSak absentuje
centralizovana platforma, ktora by umozZznovala integraciu Udajov, ich spracovanie a vizualizaciu. Vzhl'adom na
planované rekonstrukcie a nové investicie do objektov bude potreba zavedenia IoT technoldgii a ich efektivnej
spravy narastat.

Sucasny spdsob ziskavania informacii je decentralizovany a nesynchronizovany, ¢o komplikuje rychlu a presnu
interpretaciu Udajov. Tento stav znemoziuje efektivne prepojenie informacii o spotrebe energie
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a prevadzkovych nakladoch, ¢im sa stracaju potencidlne synergie, ktoré by mohli prispiet’ k Usporam
a efektivnejSiemu manaZmentu majetku mesta.

Roznorodé systémy a zariadenia od roznych vyrobcov zneprehladnuju Udrzbu a servis. Nedostatok
systematického pristupu k Udrzbe zvysuje financéné naklady na prevadzku a vedie k vysSej spotrebe energii.
Casto je obsluha zariadeni nevyskolena alebo nie st plne vyuzivané moznosti automatizacie a regulacie, ¢o
vedie k neefektivnej prevadzke. Digitalizacia Udajov zatial’ nie je zavedena, ¢o spdsobuje nadmerné vyuZivanie
manualnych procesov.

Ocakavané vysledky a ciel' / ucel projektu:
Projekt ma za ciel' vytvorit’ integrovany systém pre spravu a analyzu Udajov o prevadzke mestskych objektov
(34 objektov). Systematicky zber a analyza Udajov umozni efektivne rozhodovanie, optimalizaciu energetickej

narocnosti a znizenie prevadzkovych nakladov. Spravne spracované Udaje budu predstavovat’ zaklad pre
strategické rozhodovanie a transparentni komunikaciu s ob¢anmi.

Implementaciou digitalnej platformy sa dosiahne elimindcia redundantnych Udajov a znizia sa Casové aj
financné naroky na spravu objektov. Prechod z neprehladnych manualnych procesov na automatizované
spracovanie Udajov zlepsi efektivitu a zvysi komfort pri praci s velkym mnoZstvom informacii.

Dlhodobym prinosom budu analyzy Udajov, ktoré podporia planovanie investicii do rekonstrukcii a obnovy
budov. Ddsledné monitorovanie efektivity prevadzky umozni presnejSie planovanie priorit rekonstrukcii, ¢im sa
optimalizuje energetické hospodarenie mesta a zvysi sa jeho ekonomicka udrzatelnost.

Rozsah projektu:

1. SW rieSenie pre evidenciu, spravu, pasportizaciu, Udrzbu prevadzkovych objektov a majetku
a energeticky manaZzment tychto objektov (34)

2. IoT zariadenia pre objekty Mesta Poprad pre sledovanie a riadenie energetickych dat vo forme
snimacov, prevodnikov, alebo komplexnych smarmetrov.

3. Prenos dat a serverova platforma pre prijem dat z koncovych zariadeni.

1. Softvér pre evidenciu, spravu, pasportizaciu, udrzbu prevadzkovanych objektov a majetku a energeticky
manazment tychto objektov

Poziadavky na softvérovi platformu pre energeticky manazment a spravu budov vznikli z
dlhodobych potrieb a nedostatkov aktuadlne pouZivanych nastrojov. Na zaklade prieskumu potrieb
koncovych pouzivatel'ov boli identifikované kl'icové ciele, oCakavania tykajuce sa kvality a funkCnosti
softvéru (podrobnejsie v kapitole 3.6 alebo dokumente Kata/og poZiadaviek (I-04)).

Vseobecné poziadavky na softvér:

¢ Modularnost’ a skalovatel'nost’ — softvér by mal byt’ schopny prispdsobovat’ sa a rast’ spolu s
potrebami Uradu.

o Integracia IoT zariadeni — musi podporovat spravu a integraciu réznych typov IoT zariadeni
nainstalovanych v budovach.

e Automatizovany zber dat — systém by mal zabezpecovat' automaticky zber udajov z IoT
zariadeni s dérazom na ich bezpecné uchovavanie.

¢ Pokrocila analytika — musi poskytovat’ nastroje na analyzu dat, identifikaciu trendov a predikciu
spotreby energie.

e Uzivatel'sky privetivé rozhranie — interaktivne a intuitivne rozhranie na vizualizaciu Udajov,
ktoré umozni efektivnu analyzu spotreby energie a spravu budov.

o Pasportizacia zariadeni a objektov — intuitivne nastroje a dostato¢né parametre na evidenciu
a spravu zariadeni a objektov.

¢ Kompatibilita — systém musi byt' kompatibilny s existujucimi systémami a zariadeniami.
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2.

¢ Technicka podpora a skolenia — musi byt' k dispozicii kvalitna technicka podpora a moznost’
zaskolenia pouZivatel'ov.

IoT zariadenia vybranych objektov Mesta Poprad pre sledovanie a riadenie energetickych dat vo forme
snimacov, prevodnikov alebo komplexnych smartmetrov.

Technické parametre siete LPWAN
a) Frekvencné pasma:
o Typ: VolI'né ISM pasma alebo licencované pasma.
o Priklady:
» LoRa/Sigfox: 868 MHz (Eurdpa), 915 MHz (USA).
= NB-IoT: Licencované LTE pasma (napr. 700 MHz, 800 MHz).
o Vyber pasma: Vol'né pasma si vhodné pre nizko nakladové rieSenia; licencované pasma
zarucuju vyssiu spolahlivost’.
b) Dosah:
o Mestské prostredie: 2 - 5 km (vysoka hustota budov).
o Vidiecke oblasti: Az 15 - 30 km.
o Technoldgie:
= LoRaWAN/Sigfox: Vacsi dosah pri nizkych nakladoch.
*= NB-IOT/LTE-M: Lepsia penetracia signalu do budov.
c) Prenosova rychlost’:
o Rozsah: 0,3 kbps — 250 kbps.
o Technoldgie:
= Sigfox: ~100 bps (nizke datové poziadavky, diha vydrz batérie).
= LoRaWAN: Az do 50 kbps (idealne pre citanie a odosielanie dat senzorov).
= NB-IoT: Az 250 kbps (vhodné pre obojsmernd komunikaciu a softvérové
aktualizacie).
d) Spotreba energie:
o Vydrz batérie: A7 10 rokov na jednu batériu (v zavislosti od technoldgie a frekvencie
komunikacie).
o Optimalizacia:
= Pouzitie spankovych rezimov.
= Minimalizacia velkosti datovych balikov.
o Typicka spotreba:
= LoRaWAN/Sigfox: Nizka spotreba, idealne pre senzory.
= NB-IoT/LTE-M: Vyssia spotreba pri Castej obojsmernej komunikacii.

e) Kapacita siete:
o Podporované zariadenia: 10 000 — 1 000 000 zariadeni na jednu branu.
o Technolégie:
= LoRaWAN: Vysoka Skalovatel'nost’ pre rozne aplikacie.
= Sigfox: Stabilné pokrytie s obmedzenim na 140 sprav denne na zariadenie.

f) Typicka vel'kost’ datovych balikov:
o Rozsah: 12 - 243 bajtov na jednu spravu.
o Pouzitie: Malé baliky pre energetické data (napr. stav elektromeru, spotreba plynu).

g) Latencia: Rozsah: 1 sekunda — niekol'ko mindit.

h) Technoloégie:
= Sigfox: Vyssia latencia (vhodna pre odcitanie stavu).
= NB-IoT: NizSia latencia (vhodné pre riadenie v redlnom case).

i) Bezpecnost:
o Sifrovanie: AES-128 pre LoRaWAN, HTTPS/TLS pre NB-IoT.
o Pristup: Autentifikdcia zariadeni pomocou unikatnych kl'Gcov.
o Ochrana dat: Overenie integrity dat pri prenose.

j) Nizke naklady:
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o LoRaWAN/Sigfox: NizSie prevadzkové naklady (bez licencnych poplatkov za frekvencné
pasma).
o NB-IoT: Vyssie naklady (licencované pasma, operator).

Technoldgie kompatibilné s IoT mestom:

Technolégia Vyhody Nevyhody
LoRaWAN Dlhy dosah, nizke naklady, otvoreny standard | NizSia prenosova rychlost’.
. Jednoducha implementacia, vel'mi nizka Obmedzeny pocet sprav
Sigfox :
spotreba energie. denne.
NB-IoT Vysoka spolahlivost, licencované pasma, Vyssia spotreba energie,
vhodné pre mestské prostredia. naklady na operatora.
LTE-M Vysoka prenosova rychlost’, podpora mobility Vy&ie naklady a spotreba.
(sledovanie vozidiel).

Odporucanie pre projekt:

1. Technoldgia: LoRaWAN pre nizko nakladové senzory a Sigfox pre jednoduché odpocty. NB-
IoT pre aplikacie vyzadujuce obojsmernd komunikaciu.

2. Brany: Strategicky rozmiestnené brany vo vzdialenostiach 2-5 km pre mestskd
infrastruktaru.

3. Sifrovanie: AES-128 pre LoRaWAN a bezpe¢ny cloud na ukladanie dat.
4. Energeticka optimalizacia: Pouzit' senzory s dlhodobymi batériami, spankovymi rezimami

a adaptivnou rychlostou dat.

Zoznam vybranych objektov Mesta Poprad vo vlastnictve a prehl'ad ich spotreby

i Spotreba SEpEOtz':zt’; Spotreba SE‘:EOtz':zb;
Nazov objektu K.U. ZP 2022 VT +NT ZP 2023 VT +NT
(MWh) (MWh)
i (MWh) (MWh)
Viacucelova hala ARENA s Poprad 499,331 | 194,075 | 433,961 | 174,156
prisluSenstvom
Dom kultdry s prisluSenstvom Poprad 437,637 36,37 366,899 31,221
Budova MsU s oplotenim a s Poprad 672,101 | 150,785 | 623,682 | 119,637
prisluS§enstvom
Detské jasle s oplotenim a s Poprad 49,55 6,73 46,82 6,76

prisluS§enstvom

Noclaharer s kotolfou, oplotenim,
prisluSenstvom vratane rekonS$trukcie a Sp. Sobota 101,857 40,893 85,898 29,87

zateplenia
Poprad
Fix. ZloZka -
teplo na TUV 6,677 kW 5,804 kW
Budova antra soc’iélnvych sluzieb s Fix. Zlozka - 27,035KW | 31407 | 28,004KW | 31.010
oplotenim a s prisluSenstvom - teplo na UK MWh M,Wh
Francisciho 909/10 Var. Zlozka - 32546,66 31710,83
teplo na TUV kWh kWh
Var. Zlozka - | 130 253,31 119 455,59
teplo na UK kWh kWh
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10 434 m? 10 620 m® =
Poprad =106,162 108,907
MWh MWh
Fix. ZloZka -
Budova Centra socialnych sluZieb s teplo na TUV 37,151 kW 33,473 kW
oplotenim a s prislusenstvom - Fix. Zlozka - 192,922 191,511
Komenského 3454/12 (obytna budova | tgpio na Uk | /&605KW | mwh | 83,657kW | Mwh
+ budova jedalne
: ) Var. Zlozka - | 173 180,58 166 652,79
teplo na TUV kWh kWh
Var. Zlozka - | 398 011,09 349672,23
teplo na UK kWh KWh
Budova Centra socialnych sluzieb s 22 461 m?® 36.077 20850 m?® = 35.825
oplotenim a s prislusenstvom - Poprad = 228,451 M,Wh 213,686 M’Wh
Okruzna 758/11 MWh MWh
Zimny Stadion s prislusenstvom Sp. Sobota 994,421 897,488 843,855 698,709
Kryta tréningova hala Sp. Sobota 0 85,512 160,115
Futbalovy Stadidon Velka s oplotenim a s
s prisludenstvom Velka 112,425 14,912 107,895 11,585
Areal SMK's oplotenim a s Poprad 238,472 | 26,995 | 193,308 | 27,329
prisluS§enstvom
Budova Kina Tatran s prislusenstvom
sup. €. 43 — nebytové priestory €. 8,9 a Poprad 80,842 13,509 75,797 14,207
11
Areal Zakladnej Skoly Francisciho | s Poorad 471.814 55.667 405.489 56.395
prislusenstvom P ’ ’ ’ ’
. . . 82,838 ZP 72,338 ZP
Areal Materskej Skoly Okruzna s Poprad 172,997 | 9,466 | 162,447 | 11,132
oplotenim a s prislusenstvom te;’)lo ’ te|’)lo ’
Areal Zakladnej 8koly Dostojevského s Poorad 12’18283521P 67,92 241121%9'1/221P 76,56
oplotenim a s prislusenstvom P te;’)lo ’ te|’)lo ’
Areal Materskej Skoly Dostojevského a 13,452 ZP 307,571 zP
Mladeze s oplotenim as Poprad 28,719 28,618 281,709 12,842
prisluS§enstvom teplo teplo
Aredl Zakladnej $koly Tajovského s Ponrad 222 | e | A E | eesr
oplotenim a s prislusenstvom P ter;lo ’ te;;Io ’
Areal Materskej Skoly Tajovského s Poorad 211,65 8.67 201,01 8.05
oplotenim a s prisluSenstvom P teplo ’ teplo ’
Areal Materskej Skoly Mladeze 5 s
. s 3,77 ZP 3,40 ZP
oplotenim a s prislusenstvom /bez Poprad . 8,57 : 8,61
jasli/ 56,86 teplo 48,35 teplo
Areal Spojenej Skoly Letna s oplotenim Poorad 726,698 41.487 597,544 39.666
as prl'svluéenstvom P teplo ’ teplo ’
Pristavba ZS Komenskeho s Poprad | 9548teplo| 5792 |89,77teplo| 4,681
prisluS§enstvom
A . . 30,813 ZP 69,374 ZP
Areal Zakladnej Skoly Jarna s Poprad 821,016 | 104,496 | 753,63 | 97,01
oplotenim a s prislusenstvom teplo teplo
. . . 3,53 ZP 2,874 ZP
Areal Materskej Skoly Jarna s Poprad 179,49 | 22,643 | 185502 | 22,568
oplotenim a s prisluSenstvom teplo teplo
. . . . 219 ZP 2,625 ZP
Areal Materskej Skoly Zaborského s Poprad 168.186 18.229 150.828 20.632
oplotenim a s prislusenstvom tep’>lo ’ tep’alo ’
Areal Zakladnej Skoly Komenského s Poorad 184’33(;1ZP 45.07 17.67 4715
oplotenim a s prislusenstvom P tep]o ’ ’ ’
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. . . 2,83 ZP
Areal Mater§kej skoly P?dtatranska s Poprad 198,25 19,14 1,03 17,48
oplotenim a s prislusenstvom teplo
A . 2,864 ZP 2,609 ZP
Aredl Zakladnej Skoly Sp. Sobotas | g, gonora | 657,04 | 62,145 | 548,456 | 64,326
oplotenim a s prislusenstvom
teplo teplo
Areal Zakladnej Skoly Aurela Viliama 3,775 ZP 3,322P
Scherfela s oplotenim a s Velka 468,97 21,609 362,819 21,129
prisluS§enstvom teplo teplo
Areal Materskej Skoly Aurela Viliama
Scherfela s oplotenim a's Velka 76,561 ZP 10,125 68,425 ZP 10,203
prisluS§enstvom
A . . 5,95 ZP 13,093 ZP
Areal Zakladnej Skoly Matejovce s Matejovce 419,18 | 39784 | 386,45 | 37,300
oplotenim a s prisluSenstvom
teplo teplo
. . I 6,06 ZP 7,218 ZP
Areal Materskej Skoly Lidicka s Matejovce 117,94 | 8,741 106,89 | 8,522
oplotenim a s prislusenstvom
teplo teplo
Areal Centra volného Casu s oplotenim | 50 oy | 425 897821 | 11,702 |110,830282 | 9,254
a s prislusenstvom
Zakladna’ umvelecka Skola s o_plo_temm Poprad 37,31 3,395 35 3,935
a s prislusenstvom, Francisciho

3. Prenos dat a serverova platforma pre prijem dat z koncovych zariadeni

Implementacia prenosu dat a serverovej platformy pre prijem udajov z IoT zariadeni predstavuje
kl'iCovy krok k efektivnemu energetickému manazmentu a sprave budov. Vyber optimalnej kombinacie IoT
zariadeni, gateway prvkov, komunikacnych protokolov a serverovej platformy sa riadi Specifickymi potrebami
a cielmi projektu.
Hlavné komponenty prenosu dat zahinaja:
o IoT Gateway — na sprostredkovanie komunikacie medzi IoT zariadeniami a centralnym systémom,
o Komunikacné protokoly — pre zabezpecenie efektivneho a spolahlivého prenosu Gdajov,
« Sifrovanie dat — na ochranu prenasanych informacii.
Cely systétm bude pristupny cez zabezpecené pripojenie a postaveny na modernych technoldgiach
optimalizovanych pre cloudové prostredie, ¢o umozni jeho jednoduché Skalovanie a budlci rozvoj. Pouzivatelia
budd mat’ pristup k systému prostrednictvom réznych zariadeni, a to prostrednictvom beznych internetovych
prehliadacov.
Predpoklada sa implementacia uz existujiceho softvérového rieSenia, ktoré bude prisposobené konkrétnym
potrebam objednavatela, namiesto vyvoja Uplne nového systému. Tento systém bude slizit' ako jednotna
platforma na spravu majetku a suvisiacich procesov s pripravenostou na dalsi rozvoj a Upravy podla
poziadaviek v priebehu jeho pouzivania.
Planované rozsirenia systému zahrmaju postupné pridavanie novych agend, ktoré bude systém spravovat'.
Ocakava sa, Ze tieto rozsSirenia bude mozné realizovat’ Upravou existujlcich procesov a nastaveni informacného
systému, bez potreby vyvoja novych funkcii alebo modulov.
Flexibilita a prisposobitelnost’ rieSenia si kl'i¢ové pre jeho dlhodobl udrzatel'nost’ a prinos pre riadenie
procesov v budlcnosti. Pri planovanom rozsahu projektu (zahffiajicom IoT implementaciu v 34 budovach) sa
oCakava vysledok vo forme komplexného softvéru pre energeticky manazment a spravu budov, ako aj
pilotného rieSenia podporeného IoT technoldgiami.
Ciel'om projektu je podpora energetického manazmentu a spravy budov prostrednictvom inteligentného
merania. Vzhl'adom na Casov(, finanénl a personalnu narocnost’ sa rata s postupnou vystavbou systému a
zZlepSovanim procesov verejnej spravy.
Vyhody zavedenia energetického manazmentu a spravy budov:
e Monitorovanie spotreby energii vo verejnych budovach a navrh opatreni na jej zniZenie
prostrednictvom SMART nastrojov,
e Vypracovanie cielenych akénych planov na zniZovanie energetickej narocnosti a nakladov
na prevadzku,
Poskytovanie vystupov ako rozhodovacich pomdcok pre riadenie a planovanie procesov,
Znizenie prevadzkovych nakladov a zvySenie efektivity.
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Vystupy projektu budd vyuzité na roznych Grovniach riadenia Mesta Poprad, vratane stratégie investicii,
Uzemnoplanovacej politiky, spravy nehnutel'nosti, financného planovania, ocefovania investicii, prace s idajmi
a tvorby verejnych politik.

Realizacia tohto projektu prispeje k rozvoju Mesta Poprad prostrednictvom implementacie inovativnych
technologickych a netechnologickych rieSeni a inteligentného riadenia, Co povedie k vysSej efektivite,
udrzatelnosti a kvalite zZivota obyvatel'ov.

Strategické dokumenty
Predkladany projekt je v sulade s narodnymi dokumentmi:

Stratégia adaptacie Slovenskej republiky na zmenu klimy. Instalacia inteligentnych meracich systémov
a inteligentnych sieti patri v rdmci Stratégie adaptacie Slovenskej republiky na zmenu klimy medzi
navrhované adaptacné opatrenia na strane riadenia spotreby energii.

Nizkouhlikova stratégia rozvoja SR do roku 2030 s vyhl'adom do roku 2050 (podpora opatreni
zvySovania energetickej efektivnosti)

Nizkouhlikovaj stratégia organizacii v zriad'ovatel'skej posobnosti PreSovského samospravneho kraja,
v ramci Specifického ciefa SC - 30 — B1 — Znizenie mernej spotreby primarnej energie v budovach a
Specifického ciel'a SC — 30 — E1 - Efektivny a transparentny energeticky manazment.

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky

Opatrenia a ciel'e vyplyvajlce z Akéného planu inteligentnych miest na roky 2023 — 2026, ktory bol
schvaleny uznesenim viady SR ¢. 310 z 12. jana 2023.

Program rozvoja Mesta Poprad na roky 2016 — 2022 svyhladom do roku 2040 (Program
hospodarskeho a socialneho rozvoja Mesta Poprad na roky 2016 — 2022 s vyhl'adom do roku 2040)
Aktualizacia koncepcie rozvoja Mesta Poprad v oblasti tepelnej energetiky na roky 2023 — 2028

IUS UMR ,,Poprad- Svit-Kezmarok™ na roky 2021 — 2027 s vyhladom do roku 2030

3.3 Zainteresované strany/Stakeholderi
salb Informacny
. SUBJEKT (vlastnik procesu/ systém
ID AKTER / STAKEHOLDER (nazov / vlastnik dat/zakaznik/ ,
v oy 7 (MetalS kod a
skratka) uzivatel .... clen timu a
, nazov ISVS)
atd’.)
Ministerstvo investicii, Poskytovatel’ sluzieb
1. regionalneho rozvoja MIRRI centralnej platformy isvs_5836 IS CSRU
a informatizacie SR integracie Udajov
isvs_14867
) Manazment spravy
Vlastnik procesu, budov
2. Mesto Poprad MPP vlastnik dat, spravca | .

SW MPP |svs_14§68'
energeticky
manazment
isvs_14867

v iy ManaZment sprav

Uzivatel' dat, Clen budov pravy

3. Zamestnanci Mesta Poprad ZAM MPP timu, konzument .
ldai isvs_14868
jov o
energeticky
manazment
isvs_14867
Usivatel dat. & Manazment spravy
Zamestnanci OvZP / spravcovia | ZAM OvZP / ZIvatel dat, cien budov
4, . timu, konzument .
objektov SO adai isvs_14868
jov S
energeticky
manazment

Potencialny Nerelevantné

5. Obcan / podnikatel o/P konzument
otvorenych Udajov
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motivation Motivacia /
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MINISTERSTVO
INVESTICII, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE) REPUBLIKY

3.4 Ciele projektu

ID Nazov strategického ciel'a |SpoOsob realizacie strategického ciel'a
Nazov ciel'a
Zlepsit’ vykonnost’ 1.1 Zvysit’ ekonomicku Digitalizacia procesov verejnej
verejnej spravy vd'aka vykonnost’ UMR s dérazom spravy
nasadeniu modernych na inovativnost’ Implementacia modernych
mforma,cn_;,/ch a udrsatelnost’ mformgcnych systémov a z_Iepsenle
technologii . " . efektivity a tranparentnosti
podnlkatell skeho prostredia verejnej spravy
1. a trhu prace Podpora inovécii a digitalnych
technoldgii
Implementacia modernych IoT
rieSeni
Zavedenie udrzatelnych opatreni
na popdporu environmentatine
Setrnych technoldgii
Zlepsit' vyuzivanie 1.1 Zvysit’ ekonomickd Vytvorenie a zavedenie centralnych
Udajov a znalosti v vykonnost UMR s dérazom datovych Ulozisk pre efektivnejsie
rozhodovacich na inovativnost’ zhromazd'ovanie, spracovanie
procesoch vo verejnej a udratelnost’ a zdielanie Udajov
sprave . o . Digitalizacia Udajov a prepojenie
podnikatefskeho prostredia informacnych systémov vo verejnej
a trhu prace sprave s cielom zlepsit' dostupnost/
2. a kvalitu dat
Podpora zberu Statistickych udajov
v redlnom case ako pomocka pre
optimalizaciu rozhodovania
Posilnenie legislativheho
a instituciondlneho  ramca  na
podporu pristupu k Udajom a ich
zdiel'ania v ramci verejnej spravy

motivation Motivacia /

Ciele

informacnych technologii

Zlepsit vykonnost verejnej spravy
vdaka nasadeniu modernych

Zlepsit vyuzivanie udajov a znalosti
v rozhodovacich procesoch vo
verejnej sprave




3.5 Meratel'né ukazovatele (KPI)
AS IS TO BE
Nazov Popis Merné meratel’ | Meratel’
ID |ID/Naz |ukazovatel’ | ukazovatel’ jednotk ne ne Sposol_: ich Pozn.
ov ciela |a (KPI) a hodnoty | hodnoty | merania
2 (aktudlne | (ciel'ové
) hodnoty)
PO081 Integrované | Pocet projekt |0 1 Priklad zdroja | Cas plnenia:
(PSKPRC | Projekty pre integrovanyc overenia Ku koncu
076) lﬁlzemm’/ h projektov najma: realizacie
rozvoj podporovan Ukonceny hlavnych
ych v ramci projekt aktivit
integrovane v ramci projektu
ho systému
uzemneho ITMS21+ Ty
rozvoja,
ktoré st ukazovatel'a
integrované 2 Vystup
1. samé o sebe
v sUlade s Typ
¢lankom 28 zavislosti
nariadenia o wﬁ"é,ho
spolo¢nych w
ustanovenia projektu:
ch ¢ Sucet
2021/1060
Merna
jednotka:
projekt
PR092 Pouzivatelia |Pocet pouzivate | 0 42 Priklad zdroja |Cas plnenia:
(PSKPSRI | novych a pouzivatelov | lia / rok overenia V ramdi
40) vylepsenych |novych a najma: udrsatelnost
verejnych vylepsenych Sucet i projektu
inovativnych | sluzieb, uzivatelov cez
sluZieb, produktov samostatny / |1
odukto riadeny o .
produktov a , ukazovatela
procesov pristup .| : vysledok
(zamestnanci |
Mesta Poprad,
2 zamestnanci | Typ
' OvZP a zavislosti
spravcovia) | meratelného
ukazovatela
projektu:
Sucet
Merna
jednotka:
Pouzivatelia/
rok
- Technologic | Zvysenie Podiel 0 100 Priklad zdroja | Cas plnenia:
3 ké KPI dostupnosti | dostupny overenia V ramci
' Udajov pre | ch najma: udrZatel'nost
sluzbu udajov i projektu
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,Open data" | pre Webstranka

v oblasti sluzbu Ziadatela —

MSB a ENM | ,open Cast’ open
data" - data —MSB a
MSB ENM
a ENM
(%)

motivation Motivacia /
Vystupy
Integrované projekty pre PouZivatelia novych a ZvySenie dostupnosti
lizemny rozvoj vylepSenych udajov pre sluzbu .Open
verejnych sluZieb, data" v oblasti MSB a
produktov a procesov ENM

3.6 Specifikacia potrieb koncového pouzivatel'a

Pre Ucely projektu boli identifikované potreby jednotlivych skupin koncovych pouzivatelov. Specifikacia je v
sulade s Vyhlaskou €. 547/2021 Z. z. o elektronizacii agendy verejnej spravy a metodikou pre tvorbu
pouzivatel'sky kvalitnych elektronickych sluzieb.

3.6.1 Ciel'ové skupiny koncovych pouzivatel'ov
¢ Zamestnanci Mesta Poprad
o Socio-demograficky profil: administrativni pracovnici, technicky personal, manazment.
o Ulohy: sprava majetku, energetické riadenie, rozhodovanie na zéklade udajov.

o Ocakavania: efektivne nastroje na spravu dat, automatizované procesy, znizenie nakladov
na energiu.

e Zamestnanci OvZP / Spravcovia objektov
o Socio-demograficky profil: technicky personal, spravcovia budov.

o Ulohy: monitorovanie a vyhodnocovanie spotreby energii, optimalizacia hospodarenia s
energiami.

o Ocakavania: prehladny systém na sledovanie spotreby, automatizacia procesov.
¢ Obcania / podnikatelia
o  Socio-demograficky profil: Siroka verejnost, podnikatel'ska komunita.

o Ocakavania: transparentnost, verejna kontrola, pristup k otvorenym Gdajom
prostrednictvom data.gov.sk.

3.6.2 Specifikacia potrieb a ciel'ov koncovych pouzivatel'ov
Ciel'ova skupina Specifikacia potrieb

Automatizacia spravy majetku, riadenie energii, zverejfiovanie otvorenych

Zamestnanci Mesta Poprad , | _:
udajov.
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Ciel'ova skupina Specifikacia potrieb
Zamestnanci OvZP / Monitorovanie a vyhodnocovanie spotreby energii, jednotné procesy
Spravcovia hospodarenia s energiami.

Pristup k otvorenym Gdajom, zvySenie transparentnosti, lepsSie informované

Obcania / podnikatelia rozhodovanie.

3.6.3 Kataldog poziadaviek
Prioritné poZiadavky:
e Funkéné poziadavky: sprava dat, energetické riadenie, publikovanie open data.

o Nefunkéné poziadavky: dodanie snimacich senzorov pre automatické meranie vybranych hodnot
energetickych nosiCov a environmentalnych parametrov, bezpecnost’ dat, uzivatel'ska privetivost,
responzivny dizajn.

Kataldg poziadaviek je stCastou manazérskych produktov.

Sucast'ou predmetného projektu je nakup a implementacia softvérového riesSenia, zavedenie IoT zariadeni
vybranych objektov Mesta Poprad, avsak bez pouzivatel'ského rozhrania, biznis funkcii alebo koncovych sluzieb
pre obcana /podnikatela. V danom zmysle sekundarnou koncovou sluzbou bude publikovanie open dat
dostupnych na data.gov.sk.

Vyvoj softvérového rieSenia splna poZiadavky a Standardy projektového riadenia v prevadzke informacnych
technoldgii verejnej spravy a je v sulade s aktualne platnym legislativnym ramcom (detailnejsie vid’ kap. 6).

3.7 Rizika a zavislosti

V ramci projektu pre Mesto Poprad boli identifikované nasledujlce rizika a zavislosti:

Rizika:
1. Casové riziko

e Popis: Nedodrzanie harmonogramu v dosledku vnutornych alebo vonkajSich faktorov. Mozné
problémy zahffaju nedostatok personalu, nedostatocni komunikaciu medzi zlicastnenymi stranami a
zlyhania v aktualizacii plnenia harmonogramu.

o Riesenie: Zavedenie pravidelného monitoringu plnenia harmonogramu, vytvorenie ¢asovych rezerv
na kritické fazy projektu a zabezpecenie kvalifikovanych dodavatelov. Kazda faza bude priebezne
sledovana a pravidelne reportovana riadiacemu vyboru.

2. Riziko verejného obstaravania

¢ Popis: Oneskorenie procesu verejného obstardvania moze viest k posunu terminov a ohrozeniu
Uspesného dokoncenia projektu.

o Riesenie: Podklady na verejné obstaravanie budl pripravené v dostatonom predstihu a
konzultované s odbornymi Utvarmi. Proces verejného obstaravania bude monitorovany a konzultovany
ex-ante.

3. Organizacné riziko

¢ Popis: Mozna nekompatibilita jednotlivych IoT komponentov a softvérovych rieSeni, nedostatocna

kvalita vstupnych podkladov a potencidlne skryté vady na objektoch mézu ovplyvnit’ implementaciu.

¢ Riesenie: Jasnd definicia poZiadaviek na technoldgie, testovanie kompatibility a zapojenie
relevantnych oddeleni do pripravnej fazy projektu. Zohladnenie casovej rezervy na rieSenie
technickych problémov.

4. Reputacné riziko

o Popis: Nedostatocné implementovanie vystupov projektu do strategickych planov mesta moze viest
k strate dovery verejnosti a stakeholderov.

¢ Riesenie: Pravidelné informovanie vedenia mesta a riadiaceho vyboru o pokroku projektu,
transparentna komunikacia o prinosoch a implementacii vystupov.

5. Personalne riziko
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Popis: Nedostatok kvalifikovanych internych zdrojov alebo vypadok personalu na strane mesta i
dodavatel'a moze viest’ k oneskoreniu prac a komunikacnym problémom.

Riesenie: Vytvorenie stabilného projektového timu s jasne definovanymi Glohami a komunikacnou
maticou. Zabezpecenie zastupitel'nosti a dostato¢na motivacia ¢lenov timu.

6. Legislativne riziko

Popis: Zmeny v legislative alebo nejasnosti v stvisiacich pravnych predpisoch mo6zu ovplyvnit’
priebeh projektu, najma proces verejného obstaravania, schval'ovanie technickych rieSeni alebo
samotnu realizaciu projektu. Tieto zmeny mozu viest’ k oneskoreniam, dodatocnym nakladom alebo
k potrebe prepracovat’ uz implementované Casti projektu.

Riesenie: Priebezné sledovanie legislativnych zmien a konzultacie s pravnymi odbornikmi.
Vytvorenie pravnej rezervy v harmonograme projektu pre pripadné Upravy podla novych predpisov.
Zabezpecenie, aby vSetky dokumenty, postupy a rieSenia boli v stlade s platnou legislativou.

Zavislosti:

Legislativne zavislosti: Zabezpecenie suladu s aktualne platnou legislativou. Ak bude potrebna
zmena zakona, moéze to mat’ fatalny dopad na harmonogram.

Technologické zavislosti: Zavislost' od integracie IoT zariadeni a softvérového rieSenia do
existujlcej infrastruktury.

Finanéné zavislosti: Financovanie zo zdrojov EU vyZaduje stlad s pravidlami verejného
obstaravania a dodrziavanie financnych limitov.

Zoznam rizik a zavislosti bude pocas celej realizacie projektu pravidelne aktualizovany. Detailny zoznam je
uvedeny v Prilohe — Zoznam rizik a zavislosti.

3.8

Stanovenie alternativ v biznis vrstve architektiry

Aktudlny stav biznis procesov a poziadaviek:

1.

Nezjednoteny softvérovy ekosystém:

o Mesto Poprad vyuziva rozne softvérové riesenia pre spravu dokumentov a energii, ktoré nie
su vzajomne prepojené a neumoznuju efektivnu datova vymenu. Sucasné rieSenia su
zastarané a vyzZaduju manualne zadavanie Udajov bez podpory automatizacie
a energetického manazmentu.

Potrebné nové funkcionality:

o Mesto Poprad potrebuje softvérové riesenie, ktoré umozni pokrocilé riadenie a spravu
majetku vratane energetického manazmentu s automatizovanym zberom udajov z IoT
senzorov, ¢o sucasny softvér neumoziuje.

Zastaraly pristup k energetickému manazmentu:

o Energeticky manazment je vykonavany manualne na zaklade dostupnych udajov
a Standardov, ¢o vedie k ¢asovo ndronym procesom pri sprave majetku a energii.

Manualna sprava majetku a Udajov:

o Evidencia majetku, rozpocitavanie energii a sprava technickej dokumentacie sa vykonava
manualne, ¢o spdsobuje znacné zat'azenie zamestnancov a zvysuje riziko chyb.

Chybajlca prenosova infrastruktdra:

o Mesto nema vybudovanu infrastruktdru pre pripojenie IoT zariadeni. Je nevyhnutné vytvorit’
IoT siet’ so zabezpecenim datového prenosu a centralizacie Udajov v spolo¢nom datovom
UloZisku.

Nedostatok detailnych dat o budovach:

o Chyba podrobny rozsah Udajov o budovach vo vlastnictve a sprave mesta. Je potrebné
ziskat’ komplexnejsie informacie pre efektivne riadenie majetku.

Neexistujlca digitélna databaza:
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10.

11.

12.

13.

o Mesto nema centralizovan( databazu dokumentov. Je potrebné vytvorit' digitalnu
dokumentacnu databazu spravy objektov, technickil dokumentaciu a projektové zaznamy.

Nedostatocné sledovanie terminov:

o Neexistuje systém na sledovanie pravidelnych Ukonov, ako su revizie, Udrzba, zmluvné
terminy a zarucné lehoty, ¢o vedie k neefektivnemu planovaniu Udrzby.

Komplikované vyhl'adavanie udajov:
o Aktualny systém neumoznuje rychle vyhl'adavanie a generovanie prehladov ¢i analyz. Mesto
potrebuje softvérovy nastroj na zefektivnenie prace s idajmi a analyzami.
Intuitivne pouzivatel'ské rozhranie:

o Potrebné je jednoduché a intuitivne pouzivatel'ské rozhranie pre zamestnancov, ktoré zvysi
efektivitu prace a znizi potrebu Skoleni.

Automatizacia analyz a predikcii:

o Pozaduije sa softvér na automatizované vyhodnocovanie, analyzy a predikcie s moznost'ou
navrhovania opatreni na zlepSenie prevadzky technickych zariadeni a spravy energii.

Integracia s inymi systémami:
o Pozadovana je moznost’ prepojenia nového softvéru s ekonomickymi a inymi podnikovymi
systémami, ¢im sa zabezpeci efektivny prenos Gdajov medzi roznymi oddeleniami.
Monitorovanie kvality vndtorného prostredia:

o Neexistuje meranie a vyhodnocovanie kvality vnutorného prostredia budov. Je potrebné
zaviest’ systém, ktory umozni monitorovanie vnutornych podmienok v kontexte
energetickych spotrieb a vplyvu vonkajsieho prostredia.

Identifikacia alternativ pre budyiici stav biznis procesov v ramci projektu zameraného na
zlepsenie mestskych sluzieb a manazmentu majetku:

Vyber alternativ bol realizovany na Urovni biznis vrstvy pomocou metddy viac kriteridlnej analyzy, ktord
vychadzala z identifikovanych prileZitosti na zlepSenie. Nie vSetky kritéria boli stanovené ako tzv. KO kritéria.
KO kritéria predstavuju nevyhnutné biznis poZiadavky, ktoré musi kazda akceptovatelna alternativa splnit’
vzhladom na rozsah identifikovaného problému a ciele projektu.

Alternativa 1 — Ponechanie sticasného stavu
Ponechanie existujlucich procesov a systémov bez vyraznejSich zmien.

Vyhody:

Minimalne pociatocné naklady a nulova potreba zasadnej reorganizacie internych procesov. Pracovnici
mesta by nemuseli absolvovat’ nové Skolenia, a stic¢asné pracovné metddy by zostali zachované.
Nevyhody:

Neefektivne vyuzivanie mestskych zdrojov, nizka Uroven digitalizacie procesov, nizka datova
transparentnost’ a obmedzena moznost’ monitorovat’ a optimalizovat’ mestské sluzby. Neprisposobenie
sa modernym technologickym trendom méZze viest' k dlhodobym stratdm a nizSej kvalite sluzieb
poskytovanych ob¢anom.

Odporuacanie:

Neodporucame prijatie tejto alternativy, nakolko nereflektuje potreby modernizacie a zlepSenia
efektivity mestskych sluzieb.

Alternativa 2 — Implementacia nového softvérového rieSenia bez IoT prvkov
Zavedenie softvérového nastroja na spravu mestskych procesov bez zavedenia IoT senzorov.

Vyhody:

Zlepsenie efektivity prace a Ciastocné znizenie nakladov prostrednictvom automatizacie a digitalizacie
procesov. MozZnost' zaviest’ systémové rieSenia bez potreby rozsiahlej hardvérovej investicie.
Nevyhody:

Nedostatocna automatizacia a nizka datova znalost' bez IoT senzorov. Systém by nezabezpedil
potrebnl integraciu s inymi mestskymi informacnymi systémami, o by limitovalo moznosti véasného
reagovania na kritické situacie, napr. v oblasti Udrzby a energetického manazmentu.
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Odporucanie:
Neodporucame prijatie tejto alternativy z dovodu jej nekomplexnosti a obmedzenej schopnosti riesit’
kl'iCové vyzvy v sprave mestskych sluZieb.

Alternativa 3 — Komplexné riesenie: Softvér s IoT senzormi pre inteligentny manazment mesta

Implementacia softvérového rieSenia podporeného IoT technoldgiami na komplexni spravu mestskych
procesov a infrastruktdry.

Vyhody:

Vyrazné zvySenie efektivity spravy mestského majetku, lepSia kontrola nad spotrebou energii,
optimalizacia procesov a zlepSenie kvality sluzieb pre obcanov. IoT senzory umoznia prediktivne
riadenie a rychlejSiu reakciu na nestandardné situacie. Ziskané data budu zakladom pre strategické
rozhodovanie a zlepSenie procesov v roznych oblastiach (napr. doprava, Udrzba, energeticky
manazment).

Nevyhody:

Vyssia pociatocna investicia spojena s nakupom a instalaciou IoT zariadeni. Avsak tieto naklady su
vyvazené ocakavanymi dlhodobymi prinosmi vo forme Uspor, zlepSenia efektivity a zvySenia kvality
poskytovanych sluZieb.

Odporuacanie:

Odporucame prijatie tejto alternativy, pretoZe predstavuje najkomplexnejSie a najefektivnejsie rieSenie
pre modernizaciu a zvySenie efektivity mestskych sluzieb.

Prehl'ad jednotlivych alternativ a ich dopadov na biznis, aplikacnu a technologickd vrstvu bude rozpracovany
v nasledujlcich kapitolach.

3.9

Multikriterialna analyza

Zoznam aktérov / stakeholderov

. SUBJEKT

ID AKTER / STAKEHOLDER i
(nazov / skratka)

1. Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR | MIRRI
2. Mesto Poprad MPP
3. Zamestnanci Mesta Poprad ZAM MPP
4, Zamestnanci OvZP / spravcovia objektov ZAM OvZP / SO
5. Obcan / podnikatel O/P

Stanovenie kritérii v biznis vrstve

A ZAM o/P
2 ZDOVODNENIE ZAM
KRITERIUM KRIERIA MIRRI MPP MPP OovzP
/ SO
Kritérium A (KO) Aktualny zber dat - -
Automaticky zber neaktualny v Case, X X X
dat manualny
Aktualne procesy - -
BIZNIS | Kritérium B (KO) subjektivne, malo ) « «
VRSTVA | Manazment budov | informacii na podporu
politik
) Zariadenia v ru¢nom -
Kritérium C (KO) rezime, regulacia
Energeticky zariadeni je nefunkc¢na. - X X
manazment Pri¢ina havarijného
stavu zariadeni. X
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Neexistuje systém
digitalizacie udajov
Kritérium D (KO) Podpora pre ) X X X -
Analytika rozhodovacie procesy
Kritérium E X -
Archivacia Archivacia dokumentov - X X
Vyhodnotenie analyzy nakladov a prinosov (MCA)
Zoznam Alternativa Spésob | Alternativa Spdsob | Alternativa Spdsob
kritérii 1 dosiahnutia 2 dosiahnutia 3 dosiahnutia
Neobsahuje Automaticky
Kritérium A . automaticky zber dat
Neobsahuje . prebieha v
(KO) . . . zber dét, , - v
Automaticky nie automaticky nie vy¥aduje ano readlnom Case
c zber dat. . cez
zber dat manuainu integrované
aktualizaciu.
senzory.
Poskytuje
Kritérium B Neobsahuje Neobsahuje pokrocile
. . . . nastroje na
(KO) nie integrovany nie integrovany 40 sorévy budov
ManaZzment manazment manazment v[r)étane
budov budov. budov. prediktivne;
Udrzby.
Zariadenia su
KAGAL @ Chyba Chyba monitorované
(KO) funk¢na funkéna a regulované
okl nie regulacia nie regulacia ano automaticky
Energeticky energetickych energetickych s historickym
manazment zariadeni. zariadeni. zaznamom
dat
Systém Ponuka Rozsirena
A poskytuje zakladné analytika s
. analytické . analytické . moznost'ou
(KO) ano Lo ano ) ano v
ik nastroje na funkcie, no s pokrocilych
Analytika podporu obmedzenym reportov a
rozhodovania. rozsahom predikcii.
Komplexny
Systém Archivacia archivacny
KitaUmIE neobsahuje dokumentov systém s
hivaci nie funkciu ano je dostupna s ano funkciami
Archivacia archivécie moznostou zalohovania a
dokumentov vyhl'adavania. kategorizacie
dokumentov

Strana 22/45



MINISTERSTVO
a INVESTICII, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE) REPUBLIKY

3.10 Stanovenie alternativ v aplikacnej vrstve architektuiry

Alternativy aplikacnej vrstvy sU priamo odvodené od nadradenych biznis alternativ, pricom zohladnuju
poziadavky na funkcionality nevyhnutné pre dosiahnutie ciel'ov projektu. Na Ucely klasifikacie
jednotlivych alternativ v aplikacnej vrstve st definované dva kl'i¢ové pojmy:

¢ Nutné poziadavky — moduly a funkcionality, ktoré st zasadné pre spinenie kl'i¢ovych cielov a bez
ich implementacie by nebolo mozné zabezpecit' zakladnu funkcionalitu systému.

¢ Preferované poziadavky - rozsirujice moduly a funkcionality, ktoré prinasaju dodatocné prinosy
a zvysenie efektivity systému. Ich implementacia nie je nevyhnutna, avsak podporuje strategické
ciele a zvysuje pridand hodnotu systému.

Alternativy:
Alternativa 1: Ziadna potreba aplikaénych modulov

Tato alternativa nevyzaduje ziadne aplikacné moduly, pretoze nie je potrebna Specifickd podpora cez
softvérové nastroje. Pouziva sa v pripadoch, ked' je rieSenie mozné dosiahnut’ pomocou existujucich
procesov alebo systémov.

Alternativa 2: Viacmodularna architektira s nutnymi a preferovanymi modulmi
Alternativa 2 zahfia nasledujlice nutné moduly:

Softvérové moduly

e Integracny modul — zabezpecuje komunikaciu medzi jednotlivymi systémami a umoznuje
efektivnu vymenu dat.

e API vrstva — poskytuje rozhranie pre externé a interné aplikacie.

e Modul Udrzba - zodpoveda za spravu tdrzbovych procesov a prevadzkovych incidentov.
e Modul vizualizacie dat — umoziuje zobrazenie dat v prehl'adnej a grafickej forme.

e Modul Sprava budov — podporuje spravu nehnutel'nosti a ich udrzbu.

e Modul Energeticky manazment — optimalizuje spotrebu energie a znizuje prevadzkové
naklady.

o Davkové spracovanie dat/reportov — spracovava a analyzuje data v davkach.

Modul infrastruktary
Hardvérové zariadenia a siete IoT instalované na jednotlivych objektoch.

Preferovanym infrastruktirnym modulom v tejto alternative je:

e Modul IoT — umoziuje integraciu senzorickych dat a podporu IoT rieSeni pre monitorovanie v
realnom case.

Alternativa 3: Viacmodularna architektira so vSetkymi nutnymi modulmi

Tato alternativa obsahuje vSetky moduly uvedené v Alternative 2, pricom vSetky moduly st povazované
za nutné na dosiahnutie ciel'ov. Implementacia vsetkych tychto modulov zabezpeci komplexnu
funkcionalitu a maximalnu integraciu procesov.



Alternativa 1
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Biznis alternativa 1
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Alternativa 2

Alternativa 3
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Biznis alternativa 2 | Biznis alternativa 3
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\—A—/ | ;A—/
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T/ | T/
o | o
Aplikacna sluzba Aplikaéna sluzba
manazment objektov [ manazment objektov

|

;A—/ | \—A—/

H | H
Manazment objektov {| : ManaZment objektov {l
a |
Modul vizualizécie dal Integraény modiul | Modul vizualizicie dat Integraény modiul
|
gl | _ £]
Modul sprava budov API | Modul sprava budov API
|
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|
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|
|
|
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' : I
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|
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Obrazok 1:Znéazornenie jednotlivych alternativ projektu z pohladu aplikacnej vrstvy

VysSSie uvedeny text obsahuje popis vSetkych troch alternativ a umoznuje ich d'alSie porovnanie podla
ich prinosov a nakladov, ako je pozadované v Riadiacej dokumentacii Poskytovatela.
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3.11 Stanovenie alternativ v technologickej vrstve architektiry

Alternativy na urovni technologickej architektiry reflektuju alternativy vypracované na zaklade ,nadradenej"
architektonickej aplikacnej vrstvy, pricom sa prioritne uvazuje o cloud ready aplikacii / aplikacie nasadené v
prostredi vlastného HW Ziadatel'a s pouZivatel'skymi rozhraniami cez tenkého Klienta. Zasadnou poziadavkou
na technologickej vrstve architektlry je Skalovatelnost' rieSenia v zmysle dopliania ako poctu jednotlivych IoT
prvkov, tak aj rozsirovanie funkcionality rieSenia o nové typy prvkov. Softvér spracivajlci datové vstupy IoT
prvkov musi byt’ koncipovany modularne, tzn. umoziovat’ nezavislé dopracovanie funkcionalit bez kompletnej
alebo zasadnej zmeny aplikacného vybavenia.

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3

1 1

) | A | R

o | o | o
Biznis alternativa 1 | Biznis alternativa 2 | Biznis alternativa 3

| |

;A—/ I ;A—/ l ;A—/

5 I : ! ;
! T I T
o | o | o
5 A Aplikaéna sluzba Aplikaéna sluzba
Zladna aplikacna sluzba | manazment objektov ! manazment objektov

| |

- — ———— | — ————
| ! | !
| |
| |
| (/] |
| Continers @ | Continers @
| |
I © I ©
| Aplikéné servery | Aplikéné servery
| |
| |
| |
| |
| Container @ | Container @
| <o) | <o)
| DBMS ! DBMS
| |
| |
| |
| |
| m | m)

Gteways

| WAF |
| |
I [ &
| | loT zariadenia (Monitoring budov)
| |
| |
| | @
| | WAF
| |
| |

Obréazok 2: Znézornenie alternativ projektu z hladiska technologickej vrstvy
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4. POZADOVANE VYSTUPY (PRODUKT PROJEKTU)

Biznis procesy mesta =>
ks_380946 siasi
Spristupnenie otvorenych - ~
djov verejnosti = =
Energeticky manaZment 5 .
By ManaZment spravy budov
——
=
Poskytovanie OPEN DATA
e —
. iy
Slozi
Ciele projekt e - - - . ~
Subor aplikaénych sluZieb (TO_BE) o
e as_66632 as_66631
B Energeticky manaZment ManaZment spravy budov
3!
o
as_66630 as_66629
projekt_3259 Datova analytika, zber a Implementacia OPENAPI a
Budovanie pr\rkﬂv archivacia dat OPENData rieSeni
inteligentného mesta v
Meste Poprad- inteligentné g y
merania vo verejnych i
budovach o
=
H.
®
' i
) o
; Aplikaéné komponenty systému inteligentného mesta (TO_BE) {l
H Realizuje isvs_14867 isvs_14868

i Readlizue >

ManaZment spravy budov Energeticky manazment

Obrazok 3: Koncept realizovaného projektu

4.1 Popis produktu

Po ukonceni projektu budi dodané:

1. Projektové vystupy podl'a Vyhlasky ¢. 401/2023 Z.z. o riadeni projektov:

o Kompletna dokumentacia zo vSetkych faz projektu, vratane zdrojovych kddov, testovacich

pripadov, pouzivatel'skej a prevadzkovej dokumentacie.

o Implementované IoT rieSenia zahffiajlce hardvérové aj softvérové komponenty.

2. Podporované biznis procesy:

o Automatizovany energeticky manaZment s vyuZitim Udajov z IoT senzorov.
o Centralizovana sprava majetku a technickej dokumentacie.

o Evidencia technickych dokumentov, Digitalne databazy mozu zahfiat’' zmluvy, technickd

dokumentaciu, projektové zaznamy a dalSie ki'iCové dokumenty.
o Monitorovanie kvality vnitorného prostredia budov.

o Automatizované generovanie analyz a predikcii na zlepSenie prevadzky technickych

zariadeni.



3. Biznis objekty — vstupy a vystupy zo systému:
o Vstupy: Udaje z IoT zariadeni, podania, formulare a technické dokumenty.
o Vystupy: Automaticky generované reporty, predikcie, analyzy, aplikacné rozhrania pre
integraciu s inymi IS a open data pre verejnost.

4.2 Vlastnici procesov
Identifikacia vlastnikov procesov je kl'icova pre efektivne riadenie projektu a schval'ovanie vystupov:

1. Rozhodovacia uroven mesta Poprad:
o Veduci jednotlivych mestskych oddeleni (majetkové oddelenie, oddelenie Skolstva, investicii,
kultdry, cestovného ruchu).
o Vedenie mesta Poprad — zodpovedné za strategické rozhodovanie.
2. Oddelenia a zamestnanci:
o Oddelenie informatiky: Sprava dat a informacnych technoldgii.
o Oddelenie strategického rozvoja: Priprava strategickych dokumentov a akénych planov.
o Organizacie v zriad'ovatel'skej posobnosti: Riaditelia a spravcovia budov, ekonémovia.
3. Verejnost”:
o Obcania mesta Poprad — pristup k otvorenym tdajom.

4.3 Vystupy v stlade s Vyhlaskou ¢. 401/2023 Z.z.

1. Pripravna a iniciacna faza:
o Ideovy zamer.
o Projektovy zamer, zoznam rizik a zavislosti, CBA.
o Pristup k projektu a kataldég poziadaviek.
2. Realizacna faza:
o Projektovy inicialny dokument (PID) s akceptacnymi kritériami.
o Analyza a dizajn: Detailny navrh rieSenia, testovacie stratégie, testovacie pripady.
o Nakup: Obstaranie technickych a programovych prostriedkov.
o Implementacia: Vyvoj, migracia Udajov, integracia, testovanie, skolenia a dokumentacia.
o Nasadenie a podpora: Spustenie do produkcie a postimplementacna podpora.
3. Dokoncovacia faza:
o Sprava o dokonceni projektu.
o Sprava o ziskanych poznatkoch.
o Plan kontroly po odovzdani projektu.
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5. NAHLAD ARCHITEKTURY

Detailny komentar jednotlivych vrstiev architektury a ich nahladu je v dokumente I-03 Pristup k projektu.

Popis biznis architektury:

business Biznis aktéri /

Aktéri
Vedenie mesta Majetkové Oddelenie Oddelenie Oddelenie kultdry
oddelenie investicii Skolstva vratane a cestovného
Skolského aradu ruchu
IKT Strategicky rozvoj Vere:-jnqst' Pracovnici organizacii v
a kooperacna rada (Obcania) zriadovatelskej
UMR poésobnosti (OvZP)
Role interakcii
(o] (o) () (o)}
VyuZivatel dat pre Riesitel agendy Spotrebitel OPEN Prehlad o
analyzy dat objektoch

Pristupové

kanaly

data.gov.sk, Platforma
otvorenych ddajov

SMS Notifikacie

Portal mesta

-0

Email

Aplikacia mesta

Obréazok 5: Biznis architektura TO_BE, pristupové kanaly
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business Biznis procesy
—_—

Mesto

Analytika a archivovanie dat Energeticky manaZment Manazment objektov

= p— = = =
E — = — ¥ —
Optimalizacia
energii a nakladov na energie
environmentélnych a prevadzku

dat verejnych budov

Planovanie a
podpora politik

Pasportizacia
infrastruktary

Pasportizacia
technickych zariadeni

Optimalizacia
spotreby energii

Analyza spotreby

5 = =
C C
Udriba a revizie
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Obrazok 6: Biznis architektira TO_BE, ¢ast’ Biznis procesy

Biznis aktéri/vlastnici projektu

- rozhodovacia urover Mesta Poprad — vedlci majetkového oddelenia, oddelenia investicii mesta,
vedlci oddelenia Skolstva, mladeze a Sportu, veduci Skolského Uradu Poprad, veduci oddelenie
kultury a cestovného ruchu a prezentacie mesta, vedenie Mesta Poprad — pre tuto skupinu st uréené
globalne a suhrnné vystupy, ktoré umoznia mestu podporu v rozhodovacich procesoch, nastavovani
priorit a stratégii.

- Pracovnici oddelenia informatiky - ide o pracovnikov pre spravu dat a informacno — komunikacnych
technologii (IKT)

- Pracovnici oddelenia strategického rozvoja a sekretariat kooperacnej rady UMR — ide o pracovnikov
poverenych pripravou strategickych dokumentov, akénych planov a pod.

- Pracovnici organizacii v zriad'ovatel'skej posobnosti (OvZP) — ide o riaditel'ov (8kol, Skolok, pripadne
inych objektov v sprave), spravcov budov, ekonémov, ktory budu vyuzivat' pripravované IoT rieSenie
pre zjednodusenie prace v ramci zvereného majetku a povinnosti v organizacii (viacucelové haly,
dom kultdry, noclaharen, objekt centra socidlnych sluzieb, zimny stadion, kino, zakladné skoly,
spojené Skoly, materské Skoly, jasle, zakladné umelecké skoly, centra volného Casu).

- Verejnost’ (obcania) — otvorené Udaje (open data)

Pristup a komunikacné kanaly:
e Webové rozhranie/tenky klient: Systém bude pristupny prostrednictvom internetu a intranetu.
o Notifikacie: Prostrednictvom e-mailu a SMS.
e Portdl data.gov.sk: Vyuzitie platformy pre otvorené Udaje.
Biznis funkcie:
e Energeticky manazment:

Podpora prevadzky a Udrzby prostrednictvom online zberu dat a detekcie poruch.

(@]

o ZvySovanie energetickej efektivnosti pomocou vyhodnocovania, porovnavania a analyzy
dostupnych dat.

o Dialkovy zber a centralizicia Udajov nevyhnutnych pre efektivny energeticky manazment.

o Digitalna pasportizacia technologickych zariadeni.

e ManazZment spravy budov:

o Evidencia a pasportizacia budov.

o Digitalizacia a sprava dokumentov sUvisiacich s majetkom a spravou budov.

o Automatizované aktualizacie Udajov z verejnych portalov, napr. katastra nehnutel'nosti.
o Planovanie a podpora strategickych rozhodnuti prostrednictvom centralizacie Udajov.

o Datova analytika, zber a archivacia:

Zdiel'anie a centralizacia Specifickych udajov.

O
o Poskytovanie spolo¢ného rozhrania pre pracu s datami (BI nastroje).
o Integracia dat do jednotnej softvérovej platformy.
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Efektivnejsie planovanie investicii a podpora rozhodovania.

Archivacia a digitalizacia dokumentacie.

Monitorovanie a online zber dat na podporu regulacie prevadzkovych nakladov.
RychlejSia reakcia na zmeny prostrednictvom aktualnych tddajov.

Podpora stratégii a politik Mesta Poprad.

O O O O O

Popis navrhovanej aplikacnej vrstvy:

Mesto Q Cloud Platform Q
e R
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Obrazok 7: Grafické znazornenie aplikacnej vrstvy projektu, cast' loT

IS Energeticky manazment a manazment spravy budov:

Udrzba: Evidencia a sprava odbernych miest, notifikacie na terminy, hodnoty a d‘alSie udalosti.

Sprava budov: Evidencia objektov, majetku, zariadeni a vyhradenych technickych zariadeni, sprava majetku a
dokumentov.

Vizualizacia dat: Tvorba reportov a vizualizacia Udajov.

Energeticky manazment: Vyuctovanie nakladov prenajimanych priestorov, analyza spotrieb energii
a automatizované reportovanie.

IoT: Zber dat prostrednictvom IoT zariadeni.

API vrstva:
Verejné API: OpenAPI umoziiuje pristup k vybranym informaciam prostrednictvom API.
Neverejné API: Sluzby na vnutorné poufZitie pre rozsirené funkcie a integracie.

Davkové spracovanie dat/reportov: Modul umoZziujuci davkové spracovanie Udajov bez ovplyvnenia prevadzky
informacného systému.

Integracny modul: Univerzalny nastroj na integraciu rieSenia s d‘alSimi systémami a zariadeniami.

IAM: Prepojenie s centralnou spravou pouzivatel'ov, autentifikaciou autorizaciou.
IoT: Integracia IoT zariadeni na zber a spracovanie udajov.
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e Integration API: Prepojenie s externymi systémami:
o Zakladna baza Udajov pre geograficky informacny systém
o Informacny systém samospravy CG ISS (systém spravy Udajov).

Navrhovana Technologicka vrstva:

Cloud platform @
Containers @ Container @
[¢o)
Aplikacné servery < DBMS
T
v
“ [< e e Router @
LAN ”
WAF Dl >
LPWAN 2 Internet
loT Network Server @)|@eoocco020005z00 >
=
|Gaieway 1 Ij |Gaieway 2 Ij ’
A
fm—m e ——— 1
1
loT zariadenie @
(Monitoring budov)

Obrazok 8: Znazornenie navrhovanej technologickej vrstvy

LPWAN

e IoT zariadenia na zber dat: Monitorovanie spotreby energii a parametrov prostredia, vratane vody, zemného
plynu, elektrickej energie, tepla, vnitorného prostredia a vonkajsich poveternostnych podmienok (meteostanice).

e Gateway zariadenia: Lokalne prenosové brany vyuzivajlce technoldgie LoRaWAN, WiFi a Sigfox.
Cloudova platforma

e Generickd platforma: Umoziiuje nasadenie rieSenia v kontajnerizovanej forme, ¢o zjednodusuje jeho budtce
premiestnenie na vlastné servery alebo iné cloudové platformy.

e Kontajnery: RieSenie podporuje kontajnerizaciu (napr. Docker, virtualne stroje) pre aplikacné servery aj databazy.
Téato architektira umoznuje horizontdlne aj vertikalne skalovanie podla potreby.
Infrastruktdrne komponenty

e  WAF (Web Application Firewall): Ochrana webovych aplikéacii prostrednictvom filtrovania a monitorovania HTTP
prevadzky medzi aplikaciou a internetom. Poskytuje ochranu pred Gtokmi, ako st napriklad cross-site request
forgery (CSRF), cross-site scripting (XSS), injekcia suborov alebo SQL injection, a dalsimi bezpecnostnymi
hrozbami.

5.1 Prehl'ad e-Government komponentov

Obsah tejto kapitoly je podrobnejSie spracovany v dokumente I-03 Pristup k projektu.
5.1.1  Prehl'ad koncovych sluZieb — buduci stav:

Kod KS i Pouzivatel’ KS Zivotna situacia Urovei
Nazov KS elektronizacie
(z Metals) (G2C/G2B/G2G/G2A) |  (+ kdd z MetalS) KS
ks_380946 Spristupnenie otvorenych udajov G2C/G2B/G2G - uroven 4
verejnosti
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Integracia na

5.1.2 Prehl'ad budovanych/rozvijanych ISVS v projekte — budiici stav:
Kod
Modul nadradeného
Kéd ISVS ISVS ISVS
(z° Metals) Nézov ISVS (zaskrtnite Stav IS VS Typ IS VS (v privade
ak ISVS je zaskrtnutého
modulom) checkboxu pre
modul ISVS)
planujem
vybudovat' -
isvs_14867 Management spravy budov d Planovany novy agendovy
informacny
systém
planujem
vybudovat' -
isvs_14868 Energeticky manazment O Planovany novy agendovy
informacny
systém
5.1.3 Prehl'ad budovanych aplikacnych sluzieb — budici stav:
Kéd AS ) ISVS/modul ISVS Aplikacna sluzba realizuje
metars) | V2OV AS kdd z Metals, Ks
(i) s 2 iR (k6d KS z Metals)
as 66629 Implementacia OpenAPI a OpenData rieSeni | isys_14868 Energeticky ks_380946 Spristupnenie
- manazment otvorenych udajov
as. 66630 Datova analytika, zber a archivacia dat isvs—lv4868 Energeticky
manazment
as. 66631 Manazment spravy budov isvsl_l4867 Management
spravy budov
as. 66632 Energeticky manazment isvs_lv4868 Energeticky
manazment
5.1.4  Prehl'ad integracii ISVS na spolo¢né ISVS! a ISVS inych OVM alebo IS tretich stran
Kod
Kod ISVS | Nazov ISVS integrovaného ; . ;
ISVS Nazov integrovaného ISVS
(z Metals)
(z Metals)
N/A
5.1.5 Aplikacné sluzby na integraciu
AS Realizuje = Pposkytujiica - Integracia
Kéd a ISVS alebo Integracia  Jygyietich  saas
( Nazov AS , o cez CAMP z
MetalS) (kéd MetalS) Konzumujiica stran
Implementacia OpenAPl a | jsys_ 14868 Poskytovana Nie Nie Ano

as_66629 | OpenData rieseni Energeticky

manazment

5.1.6 Poskytovanie idajov z ISVS do IS CSRU

1 Spoloéné moduly podra zakona ¢. 305/2013 e-Govermnmente
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. . . . . Kod ISVS Nazov ISVS
ID OE Nazov (poskytovaného) objektu evidencie poskytujiiceho OE poskytujiceho OE
N/A
5.1.7 Konzumovanie Gdajov z IS CSRU
ID ; ; . Kod a nazov ISVS i Kod zdrojového ISVS
OE Nazov (konzumovaneého) objektu konzumujiiceho OE z IS CSRU v MetaIS
evidencie
N/A

5.1.8 Prehl'ad planovaného vyuzivania infrastruktarnych sluzieb (cloudovych sluzieb) — budiici stav:

Kéd
infrastruktirnej
sluzby

(z MetalS)

Nazov infrastruktirnej sluzby

Kod
vyuzivajuceho
ISVS

(z MetalS)

Nazov vyuzivajiceho ISVS

N/A

https.//www.mirri.qov. sk/sekcie/informatizacia/eqovernment/viadny-cloud/katalog-cloudovych-sluzieb.
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6. LEGISLATIVA

Projekt nepredpoklada potrebu legislativnych zmien pre naplnenie cielov a dodanie vystupov projektu.
Dodrzané budu vychodiska platnej legislativy, a to najma:

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spraclivani osobnych Udajov a o vol'nom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov)

Vyhlaska 179/2020 Z. z., Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu,
ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych technoldgii
verejnej spravy

Vyhlaska 328/2015 Z. z., Ministerstva dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky o
minimalnom obsahu dalSieho odborného vzdelavania spravcov bytovych domov a vzoroch ziadosti o zapis
do zoznamu spravcov bytovych domov

Vyhlaska 401/2023 Z. z., MIRRI SR o riadeni projektov a zmenovych poZiadaviek v prevadzke informacnych
technoldgii verejnej spravy

Vyhlaska 547/2021 Z. z., MIRRI SR o elektronizacii agendy verejnej spravy

Vyhlaska 78/2020 Z. z., Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu o
Standardoch pre informacné technolégie verejnej spravy

vyhldska Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky ¢ 158/2018 Z. z. o postupe pri
posudzovani vplyvu na ochranu osobnych Udajov

Zakon €. 18/2018 Z. z.. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon ¢&. 182/1993 Z. z. Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky o vlastnictve bytov a nebytovych
priestorov

Zakon &. 205/2014 Z.z. ktorym sa meni a dopifia zakon &. 182/1993 Z.z. o vlastnictve bytov nebytovych
priestorov v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢&. 246/2015 Z.z. o spravcoch bytovych domov a o zmene a doplneni zakona Narodnej rady
Slovenskej republiky €. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v zneni neskorSich
predpisov

Zakon €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon €. 278/1993 Z. z. Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky o sprave majetku Statu

Zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon o eGovernmente)

Zakon €. 321/2014 Z. z. o energetickej efektivnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon C. 45/2011 Z.z. o kritickej infrastruktire a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon €. 476/2008 Z. z. o efektivnosti pri pouzivani energie (zakon o energetickej efektivnosti)

Zakon €. 555/2005 Z. z. o energetickej hospodarnosti budov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov
Zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe€nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon €. 95/2019 Z. z. o informaénych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

Zakon €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1993/182/
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7. ROZPOCET A PRINOSY

Pripravna faza projektu

Naklady na projekt boli stanovené na zéklade prieskumu vykonaného Ziadatelom vo vlastnej rézii pred podanim ziadosti.
Rozsah projektu bol definovany na zaklade analyzy potrieb koncovych pouzivatelov, ako aj funkénych a technickych
poziadaviek na softvér a hardvér. Vysledné hodnoty slizia ako orienta¢né udaje na zakladné porovnanie o¢akavanych
nakladov na realizaciu projektu a jeho dosiahnutefnych prinosov.

V ramci pripravnej a iniciacnej fazy bol vypracovany samostatny dokument pre projekt s rozpo¢tom pod 1 000 000 EUR.
Objednavatel v tomto dokumente detailne uvadza nakladovu a prinosovu stranku projektu zaloZzenej na metodike na

vypocet nakladov a prinosov.

7.1 Sumarizacia nakladov a prinosov

(12000 + 31608 )

Naklady manasix::te;gnitai::;ment Nazov Nazov
budov modulu modulu
Vseobecny material
IT - CAPEX 932 996,41
Aplikacie
S\ 408 837,65
HW 524 159,41
IT - OPEX- prevadzka 47 500
Aplikacie
S\ 46 650
HW
Prinosy
Financné prinosy
Administrativne poplatky
Ostatné dariové a nedariové prijmy
Ekonomické prinosy
Ob¢ania (€)
Uradnici (€) 43 608

Uradnici (FTE)

Kvalitativne prinosy

222 564,57

Rozpodet projektu (priame naklady): 932 996,41

013 Softvér — 408 837,65

022 Samostatné hnutel'né veci a sibory hnutelnych veci — 317 524,09
518 Ostatné sluzby — 206 634,67




Uspora nakladov na str. Ziadatel'a — 12 000 tis roéne — ¢o v percentualnom vyjadreni predstavuje 50%, kumulativne za
10 rokov 165 831 eur

Znemoznenie vykonu povolania - Naklady na vypadky 31 608 eur rocne — za 10 r. kumulativne 509 832 EUR

Rocné prevadzkové naklady SLA — 46 650 eur

Popis kvanifikovatel'nych prinosov projektu

Kvalitativne prinosy

Hlavnym prinosom metodiky sledovania a vyhodnocovania spotreby energie je, Ze po uplynuti relativne kratkeho casu je
mozZné dosiahnutie optimalnej prevadzky energetickych zariadeni, ¢o sa prejavi v konecnom ddsledku v zniZeni nakladov
na energiu. Takisto sa dari rychlejsie odhal'ovat’ rozne technické poruchy, Uniky atd. DalSim prinosom je zavedenie
jednotného systému a postupov oblasti hospodarenia s energiami v zariadeniach v majetku mesta, podpora pri priprave
projektov na Usporu energie, praca s prevadzkovatel'mi energetickych zariadeni a pod.

Z dlhodobého hladiska su praxou preukazané 5% Uspory uz pri samotnom zavedeni energetického, ako aj facility
manazmentu aj bez instalacie ,tvrdych" opatreni. Tento jav je spdsobeny psycholdgiou uzivatela, ktory meni svoje
spotrebné spravanie smerom ku vacsej snahe Setrit’.

L. .
Vypocet prinosov
Kvalitativny prinos
Hodnota ndkladov AS IS 44512913 20€ 445129132 4451291,32 4451291,32 445129132 445129132 4451291,32 4451 291,32 4451291,32 4451729132 4451 291,32
Hodnota nakladov TO BE 33936636,81 € 422872675 4017 290,42 381642590 362560460 344432437 327210815 3108 502,74 295307761 280542373 266515254
Kumulativne naklady AS IS - 445129132 € Fgan2 582,64 € Flazs3 87396 € F17805 165,28 € ¥22256 456,60 € 26707 74792 € F31 159 039,24 € 35610 33056 € a0 061 621,88€ 4451291320€
Kumulativne naklady TO BE - 4228726,75€ 'B 246017,17 € '12 062 443,07 € "15 68804767 € "19 13237204 € 'Zldﬂd 480,19 € '25 51298293 € '18 466 060,54 € '31 271484,27€ 3393663681€

Zoznam celkovych nakladov za energie v priemere za 5 rokov (2019-2023)

Spotreba Ziadatel'a :Ii(in‘:er EUR za 5

Elektricka energia (MWh) 3 557,91
Zemny plyn (MWh) 403,94
Teplo (kWh) 3641 84513
TV (kWh) 765 387,71
Vodné (m3) 1249380
Sto&né (m3) 10 581,88
Zrazky (m3) 17020,97
Spolu 4451 291,32

Celkové naklady na energie na prevadzku budov vo
vlastnictve Mesta Poprad

m Elektricka energia (MWh) = Zemny plyn (MWh) Teplo (kWh)
TV (kWh) = Vodné (m3) m Stocné (m3)
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Zavedenie SW pre energeticky manazment a spravu budov prinesie min. rocné uspory 5% z 4 451 291,32
€ Eur/rok — 222 564,45 € Eur/rok

e porovnanie nakladov na energie s celkovymi nakladmi na svoju ¢innost’ umoziuje organizacidm stanovit’ mieru
zaujmu o naklady za energie, venovat pozornost' nakladom na energie by mali spolocnosti s vysokym
percentualnym zastdpenim energie;

e vedomie, Ze spotreba energie je sledovana a merana, ovplyviuje spotrebitel'ské navyky smerom k
zdrZanlivejSiemu a UspornejSiemu spravaniu uzivatel'ov, vyskumy hovoria o vySke Uspor od 3 - 5 %, sprava o
sledovani spotreby energie adresovana organizaciam musi byt zaslana roznymi cestami a musi byt opakovana;

e do vypoctov nie je zahrnuty aj predpokladany medziroCny narast energi.

Centralizacia nakupu energii prinesie Uspory a optimalizacia tarif, odberatel'skych profilov, maximalnych
rezervovanych kapacit prinesie jednorazovu Usporu 5 -10%.

Dékaz:
Centralizacia nakupu paliv a energie pre viac organizacii naraz v stcasnosti prinasa vel'ké moznosti v Usporach financnych

.....

nakupy priamo na energetickych burzach s predikciou ceny energii je mozné dosiahnut’ Gspory nakladov od 5 - 8%.
Aktualizacia koncepcie rozvoja mesta Poprad v tepelnej energetike

https://www.poprad.sk/uradne-tlaciva/243/aktualizacia-koncepcie-rozvoja-mesta-poprad-v-tepelnej-energetike

Softvérové nastroje a energeticky manazment v praxi - dostupné na:
https://www.asb.sk/stavebnictvo/technicke-zariadenia-budov/energie/softverove-nastroje-a-energeticky-manazment-v-
praxi

Uspora 5 - 15 %

Priklady rieseni energetického manaZmentu :
https://www.asb.sk/stavebnictvo/technicke-zariadenia-budov/energie/priklady-rieseni-energetickeho-manazmentu
Uspora 15 — 23 %
https.//www.atpjournal.sk/novetrendy/system-energetickeho-manazmentu-vyrazne-optimalizuje-vyuzitie-energie.html?page id=34369

Znemoznenie vykonu povolania

Tento pripad je zamerany na kalkulaciu neefektivnych nakladov, ktoré vyplyvajl zo znemozZnenia vykonu prace v dosledku
zastaranych technoldgii alebo softwarového vybavenia. Zakladnym predpokladom tohto pripadu je zadefinovanie
dotknutych pracovnikov, ktorych praca je zavisla na danom zariadeni (infrastrukture) a identifikovanie rizika (v percentach)
vypadku dotknutého zariadenia (infrastruktury).

Potrebné premenné na kalkuldciu prinosov

- Identifikovanie poctu dotknutych pracovnikov, ktori pracu vykonavaju - pravidelni agendu tykajlcu sa
spravy energii a spravy majetku vykonavajlu povereny pracovnici. Na tito agendu nemaji na to urceny SW a je
vykondvana manualne prostrednictvom dostupnych rieSeni MS Office, mail-komunikacia.

Po viacerych stretnutiach v organizacii dospel ziadatela k Gdaju 42 pracovnikov, ktori vykonavaju agendu tykajlcu sa
predmetu projekt, preto bol tento ciselny Gdaj pouzity aj vo vypocte.

- Identifikovanie % vykonu prace — do vypoctu bolo definovanych 30% vykonov, ktoré sa tykaju agendy spravy
energii a spravy majetku, ktoré vykonavaju za sucasnych technickych podmienok.

- Identifikovanie ceny prace (superhruba mzda) zamestnancov, ktori si rieSenim ovplyvneni — priemerna
superhruba mzda bola definovana na 2090 Eur/mesacne

- Identifikovanie % pripadného vypadku — 30% - definované na zéklade skusenosti z praxe.

ZnemozZnenie vykonu povolania

Valoriza&né % mzdy 5%

Narast vypadkov potas rokov 5%

Poget dotknutych pracovnikov 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42

|% Prace na ktoré vyuZivajd zariadenie ! 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30%

Mzdovy naklad 2629€ 2090 € 2195 € 2305€ 2420€ 2541€ 2668 € 2801€ 2042 € 3089€ 3243 €

% Vypadkov 13% 10% 11% 11% 12% 12% 13% 13% 14% 15% 16%

Naklady na vypadky 509 832 € 31608 € 34848 € 38420€ 42358 € 46 700 € 51486 € 56764 € 62582 € 68997 € 76069 €
- Naklady na vypadky - kumulativ = 31608 € 66 456 € 104 876 € 147 234 € 193934 € 245420¢€ 302184 € 364766 € 433763 € 509832 €

- Popis vypoctu : Kalkulacia vychadza z identifikacie neefektivneho Casu pracovnikov, kedy nemdézu efektivne
vykondvat' svoju pracu z titulu technickych obmedzeni. Tato hodnota neefektivity sa zapocitava nasledne do
vynaloZenych nakladov sicasného stavu a porovnava sa s obstaravacimi vydavkami a budicou prevadzkou nového
rieSenia. Kalkulacia je prepocitana na obdobie 10 rokov.

- (Zdroj: METODIKA POPISU ZAKLADNYCH PRIPADOV PRINOSOV PRE IT PROJEKTY ROZVOJA , V1.0 15.12.2021 -
MIRRI)

Celkova vypocitana tspora nakladov je 31 608 Eur — rocne, kumulativne za 10 rokov 509 832 Eur.
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https://www.poprad.sk/uradne-tlaciva/243/aktualizacia-koncepcie-rozvoja-mesta-poprad-v-tepelnej-energetike
https://www.asb.sk/stavebnictvo/technicke-zariadenia-budov/energie/softverove-nastroje-a-energeticky-manazment-v-praxi
https://www.asb.sk/stavebnictvo/technicke-zariadenia-budov/energie/softverove-nastroje-a-energeticky-manazment-v-praxi
https://www.asb.sk/stavebnictvo/technicke-zariadenia-budov/energie/priklady-rieseni-energetickeho-manazmentu
https://www.atpjournal.sk/novetrendy/system-energetickeho-manazmentu-vyrazne-optimalizuje-vyuzitie-energie.html?page_id=34369
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2021/12/Metodika_kalkula%C4%8Dka_pr%C3%ADnosy_IT_Projekty_rozvoja_v1.0.docx

Uspora nakladov na strane statu

Tento pripad je zamerany na kalkulaciu nakladov na strane Statu, ktora stvisi s agendou dotknutou projektom. Prinosy su

definované ako ,usetrené" personalne naklady vyplyvajlice zo zefektivnenia Cinnosti vy
materialovych nakladov, ktoré v ciel'ovom stave nebude potrebné vynalozit'.

konu agendy a rovnako ako Uspora

Ako priklad je mozné uviest’ elektronizaciu sluzieb, kedy spracovatel’ nebude musiet’ realizovat’ manualne Ukony suvisiace

napr. s evidenciou podani a pod. a rovnako nebude musiet’ ,mifiat™ napr. kancelarske
(papier, tonery, postovné a pod.).

Potrebné premenné na kalkulaciu prinosov
a spravy majetku vykonavaju povereni pracovnici. Na tuto agendu nemaju n
manualne prostrednictvom dostupnych rieSeni MS Office, mail-komunikacia.
Identifikacia agendy:

prostriedky na zabezpecenie sluzby

Identifikovanie projektu rozvoja a investicnych vydavkov - pravidelni agendu tykajicu sa spravy energii

a to ureny SW a je vykonavana

pocet uZzivatel'skych poZziadaviek na sluzbu / pocetnost agendy — ro¢ny pocet poziadaviek je spojeny

o
s zadavanim pravidelnych mesacnych sprav o spotrebach energii a stave majetku. Ten je stanoveny na
hodnotu 384 poziadaviek za rok.

o hodinovy mzdovy naklad — vratane odvodov na strane zamestnavatela — Hodinovy zaklad vychadza
z priemernych nakladov na zamestnanca — 12,005 Eur/hod.

o Cas spracovania podania — Cas spracovania v stiCasnom stave je 5 hod, s predpokladom skratenia po
realizacii projektu na 2,5 hod.

o materialové naklady na spracovanie podania — Uspora na materialy je odhadovana na Urovni 30% oproti

stiasnému stavu.

Uspora nékladov na strane $tétu

12,00 € 13,23 € 13,89 € 14,59 € 1532 €

5,00%
2,50%

Mzdové naklady hodinovy 12,00 € 12,60 €
Valorizdcia mzdy
Inflagny kooeficient
Cas spracovania podania AS IS 5,00
2,50
276€
138¢€
290865 €
15730 €
132357 €

69009 €

5,00
2,50
2,83€
141€
30492€
16833 €
162848¢€
85842€

5,00
2,50
250¢€
125€
24000 €
12000 €
24000 €
12000 €

5,00
2,50
2,56 €
1,28€
25176€
12840¢€
49176 €
24 840€

5,00
2,50
2,63¢€
131€
26410€
13739€
75586 €
38578¢€

5,00

2,50
2,69€
135€
27705 €
14701 €
103292 €
53279¢€

Cas spracovania podania TO BE
Materialové naklady AS IS
Materidlové néklady TO BE
Néklady na podania AS IS
Néklady na podania TO BE
Kumulativne naklady AS IS
Kumulativne naklady TO BE

300530€
165831 €

16,08 € 16,89 € 17,73 € 18,62 €

5,00

2,50
305¢€
152€
35210€
20627 €
263608 €
143757 €

5,00

2,50
312¢€
156 €
36042 €
22074 €
300550 €
165831¢€

5,00

2,50
2,90€
145€
31080€
18012€
104837 €
1038355 €

5,00

2,50
297¢€
149€
33561¢€
19275€
228398¢
123 130€

Popis vypoctu : Kalkulacia vychadza z porovnania personalnych a materialovych nakladov na zabezpecenie danej agendy
vyjadrenej jej poCetnostou v sledovanom obdobi (predpokladom je rok). Na zaklade stanoveného casu trvania vybavenia

agendy je mozné identifikovat’ narast prinosov v Case, ak bude projekt realizovany.

Uspora nakladov na str. Ziadatel'a — 12 000 tis ro¢ne — ¢o v percentualnom vyjadreni predstavuje 50%,

kumulativne za 10 rokov 134 719 eur
Sumarizacia vysledkov prinosov projektu je zhrnuta v nasledujicej tabul'’ke

Kvalitativne prinosy projektu —222 564,57 / rok
Znemoznenie vykonu povolania — 31 608 Eur /rok
Uspora na strane §tatu - 12 000 Eur / rok

NAVRAT
2
0€

NAVRAT
3
0€

NAVRAT
4
0€

NAVRAT
5
0€

Rok Navratnosti

Premenné

Investicne vydavky
Kumulativne vydavky AS IS
Kumulativne vydavky TO BE

Sumdr / Roky
932996 €

1

932996 €
4536 187 €
5222618€

NAVRAT
9
0€

NAVRAT NAVRAT
6 7
0€ 0€

NAVRAT
10
0€

3
0€

9077989€ 13625848€ 18180251€ 22741731€ 27310871€ 31888301€ 36474712€ 41070858€ 45677561€
9312238€ 13202791€ 16904447 € 20426882€ 23779305€ 26970482€ 30008 761€ 32902089€ 35658039 €
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Vyvoj nakladov

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

e K urn ula tivne vydavky AS IS Kumulativne vydavky TO BE

Navratnost’ uz v tretom roku

Pomer prinosov a nakladov: BCR: 11,33

Medzi hlavné neviclistiel'né prinosy projektu patria:
1. Efektivita a aspora nakladov

IoT zariadenia m6Zu monitorovat’ a analyzovat’ spotrebu energie v redlnom Case, ¢o umoznuje identifikovat’
neefektivne vyuZivanie energie a zaviest' Usporné opatrenia;

¢innosti spojené so sledovanim a vyhodnocovanim spotreby energie maju vyznam a prinasaju Uspory. Musia
sa vykonavat’ neustale a nepretrzite. Hlavnym prinosom metodiky sledovania a vyhodnocovania spotreby
energie je, Ze po uplynuti relativne kratkeho Casu je mozné dosiahnutie optimalnej prevadzky energetickych
zariadeni, €o sa v kone¢nom dosledku prejavi v zniZeni nakladov na energiu;

komparacia nakladov na energie s celkovymi prevadzkovymi nakladmi umozni organizaciam optimalizovat’ a
vyhodnocovat’ stav technickych zariadeni;

len vedomie, Ze spotreba energie je sledovana a merana, ovplyviiuje spotrebitel'ské navyky smerom k
zdrzanlivejSiemu a UspornejSiemu spravaniu uzivatel'ov, iba sledovanim a vyhodnocovanim spotreby energie
moZe dojst’ k Uspore energii;

zZlepSenie efektivnosti prace pri sprave majetku a prace s velkym mnoZzstvom dat za pomoci automatizacie
procesov za pomoci SW nastrojov;

zavedenim technologickych prvkov HW a SW pre zlepSenie energetického manaZmentu prinesie d'alSie
benefity v podobe digitalizacie dokumentov pre lepSiu archivaciu, evidenciu objektov a majetku kraja.
Sledovanie aktudlnych hodnét o spotrebe energii, sledovanie hrani¢nych hodnot dopomoze k predchadzaniu
neziaddcich Gnikom energii, predchadzaniu aj bezpec¢nostnym hrozbam (Unik plynu) alebo environmentalnym
Skodam (prasknuté potrubia a pod.) a s tym slvisiacim nepredvidatelnymi vydavkom;

integracia existujlcich dat z existujlcich softvérov pouzivanych u Ziadatela a zaroven z verejnych registrov
a implementdcia na dalSie softvéry pre komplexné fungovanie vSetkych softvérov vyuzivanych u ziadatela
napomozu zvysit’ efektivitu a produktivitu prace, ale tiez koordinaciu u Ziadatela.

2. Udrzatel'nost’ a ekologické prinosy

uvedomelejSie hospodarenie so spotrebou energii zaloZzené na presnych a aktudlnych datach prindsa
efektivnejsie riadenie energetickych zdrojov a tym prispieva k znizovaniu emisii CO; a inych Skodlivych latok,
zaroven za pomoci rychlych a na mieru Sitych opatreni napomaha k zvySovaniu energetickej hospodarnosti
budov v sprave Ziadatela;

softvérova platforma moze integrovat’ a optimalizovat’ vyuZivanie obnovitelnych zdrojov energie ako su
solarne panely a pod.

3. Data-driven decision-making, inteligentné rozhodovanie, planovanie, sprava a transparentnost’

zber dat za pomoci IoT zariadeni a ich nasledna analyza umoznuje rychlo a efektivne vypracovat’' podklady
pre lepSie rozhodovanie, planovanie, riadenie a spravu budov;

riadenie a stanovenie politik Ziadatel'a na zaklade redlnych Gdajov a analyzy Udajov;

za pomoci takto ziskanych dat je mozné napr. stanovit’ prioritiziciu v obnove budov, ich Casti alebo
technickych zariadenti;

vysledky projektu budd vyuZzité na drovni riadenia Ziadatela a to v stratégii riadenia investicii, v
uzemnoplanovacej politike, sprave nehnutel'nosti, finanénom planovani, ocenovani investicii, v zaobchadzani
s udajmi a v tvorbe verejnych politik;

»otvorenie” rozhodovacich procesov voci obyvatelom Mesta Poprad spristupnenim zbieranych dat, napr.vo
forme participativneho planovania, spatna vazba na projekty zamerané na energeticku efektivnost’;

verejné a transparentné zdiel'anie dat moze zlepsit' doveru ob¢anov;
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zdiel'anie Udajov o spotrebe energie, nakladoch a Usporach zvysuje transparentnost’ a demonstruje zavazok
Uradu k zodpovednému hospodareniu;

debyrokratizacia a zefektivnenie rozhodovacich procesov a ich depolitizacia, politiky na zéklade overitel'nych
Udajovych zdrojov;

zavedenie jednotného systému a postupov oblasti hospodarenia s energiami v zariadeniach v majetku
Ziadatel'a, podpora pri priprave projektov na Usporu energie, praca s prevadzkovatelmi energetickych
zariadeni a pod.

4. Zlepsenie kvality Zivota, komfortu a bezpecnosti

datova analyza z IoT senzorov a jej vysledky dopom&Zzu optimalnejSiemu nastaveniu podmienok vnitorného
prostredia budov v sprave Ziadatela (v objektoch s existujlcimi, ale aj planovanymi IoT zariadeniami),

IoT zariadenia méZu detekovat’ a reagovat’ na nebezpecné situacie v realnom case (napr. neodvévodnené
zmeny v spotrebach energii, Unik plynu, havarie potrubia a pod.) zasielanim alertov, s cielom predist
navySovaniu nakladov na opravy, ¢i ohrozeniu bezpecnosti obcanov;

integracia softvéru so systémami, ktoré obsahuju bezpecnostné prvky, moze zlepsit' celkové zabezpecenie
Udajov a ochranu pred kybernetickymi hrozbami;

udrZiavanie sUladu s aktualne platnymi predpismi a normami moZe byt’ jednoduchsie, ked’ st vSetky Udaje a
procesy integrované do jedného systému, ktory umoZiiuje monitoring a auditovanie.
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MINISTERSTVO
a INVESTICII, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE) REPUBLIKY

8. HARMONOGRAM JEDNOTLIVYCH FAZ PROJEKTU A METODA JEHO RIADENIA

Casovy horizont realizacie projektu (realizacna faza) je naplanovany na obdobie 13 mesiacov, ¢o tvori ¢asovy milnik —

uzatvorenie zmluvy s dodavatel'om.

. ZACIATOK KONIEC ,
D FAZA/AKTIVITA , , POZNAMKA
(odhad terminu) | (odhad terminu)
1a. | Pripravna faza a Iniciacna faza 01/2026 02/2026 2 mesiace
1b. | Verejné obstaravanie na dodavatela 03/2026 06/2026 4 mesiace
2. Realizacna faza 07/2026 07/2027 13 mesiacov
2a | Analyza a Dizajn 07/2026 10/2026 4 mesiace
2b g;;ﬁg;eoc\f’y"c’z’g’g; Do iop | 11/2026 01/2027 4 mesiace
2c Implementécia a testovanie 11/2026 05/2027 7 mesiacov
2d | Nasadenie a PIP 06/2027 07/2027 2 mesiace
3. Dokoncovacia faza 06/2027 0772027 2 mesiace
Podpora prevadzky (SLA) N/A N/A Bude rie$ené nasledne cez SLA

Projekt bude realizovany v sulade s Vyhlaskou €. 401/2023 Z.z. o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke
informacnych technoldgii verejnej spravy metddou waterfall s prvkami metddy agile.

Waterfall - vodopadovy pristup pocita s detailnym naplanovanim jednotlivych krokov a naslednom dodrziavani postupu
pri vyvoji alebo realizacii projekty. Projektovému timu je dany minimalny priestor na zmeny v priebehu realizacie.
Vodopadovy pristup je vhodny a uzitocny v projektoch, ktory majd jasny ciel’ a jasne definovatelny postup a rozdelenie

prac.
Objednavatel’ projektu vypracuje funk¢nu a technicku Specifikaciu.

~

~

Funkéné poZiadavky HW
infradtruktiru a prenos
dat

(Funkané poziadavky pre)|
manaZment spravy
budov

Funkéné poZiadavky pre
Energeticky manaZment

. .» -
Vs ~ ,' ~ 7

Funkéné poziadavky na
loT zariadenia

Funkéné poziadavky
Ostatné

Analyza a dizajn
(R1-1)

hed

Nakup technickych prostriedkov
(R2)

L

Implementé&cia a testovanie
(R3)

<~

Nasadenie
(R4)

L

Akceptacia a fakturacia

Funkéné poZiadavky na
integraciu systémov

Obrazok 9:Zjednodu$eny projektovy plan (Zakladné fazy)



9. PROJEKTOVY TiM

V pripravovanom projekte sa vytvara riadiaci vybor v zlozZeni:

e predseda RV — vedUci oddelenia majetku Ziadatel'a

e zastupca biznis vlastnika — primator/prednosta Ziadatel'a

e zastupca kl'icovych pouzivatel'ov objednavatela - vedici oddelenia informatiky Ziadatel'a

e projektovy manazér — interny zamestnanec Ziadatel'a,bez hlasovacieho prava

o z&stupca dodavatela (dopifia sa az po VO / volitelny ¢len) - doplni sa po vykonani verejného obstaravania, bez
hlasovacieho prava

e Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky (MIRRI SR), bez hlasovacieho
prava

Projektovy tim objednavatela:
e 1 x kl'iCovy pouZivatel - interny zamestnanec Ziadatel'a
e 1x IT analytik — externy analytik Ziadatel'a
o 1x IT architekt - externy certifikovany IT architekt Ziadatela
e 1x zastupca biznis vlastnika - veduci oddelenia majetku Ziadatel'a
o 1 x manazér IT prevadzky - interny zamestnanec Ziadatel'a

Vsetky planované pozicie (okrem pozicie IT analytik a IT architekt) planuje Ziadatel obsadit’ vlastnymi kapacitami, resp.
personalnymi kapacitami organizacii v zriad'ovatel'skej pdsobnosti. V sticasnosti Ziadatel' nema jednoznacne zadefinované
personalne kapacity, ktoré budu spolupracovat’ na implementacii projektu.

ID Meno a Priezvisko Pozicia Oddelenie Rola v projekte

Zastupca cielovych pouZivatelov
systému.

Poskytuje detailné informacie o
aktualnych procesoch a
poziadavkach.

Testuje navrhované rieSenia a
poskytuje spatnu vazbu z
pouzivatel'skej perspektivy.
Overuje, Ci vysledny systém
zodpoveda potrebam koncovych
pouzivatelov.

1. Lukas Gorlicky Klacovy pouzivatel Odd. informatiky

Zodpovedny za analyzu poziadaviek
a navrh rieseni.

Zbiera a analyzuje biznis a
technické poziadavky.

2. N/A IT analytik Dodavatelsky (externe) Pripravuje Specifikacie funkénych a
nefunkénych poziadaviek.

Komunikuje medzi biznis timom a IT
timom.

Navrhuje technicku architektaru
systému.

Definuje cielovu architekturu
projektu.

&), N/A IT architekt Dodavatelsky (externe) Zaistuje sulad navrhu s technickymi
Standardmi organizéacie.

Identifikuje a navrhuje rieSenia pre
technické rizika projektu.

Predstavuje biznis perspektivu a
definuje strategické ciele projektu.
Urcuje priority z pohladu biznisu.

4. Ing. Andrej Ivan Zastupca biznis vlastnika Veduci odd. majetku Poskytuje suhlas s klGgovymi
rozhodnutiami v projekte.
Zabezpecuje, ze projektové vystupy
podporia biznis potreby organizacie.
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Zodpovedny za prevadzku a
udrzatelnost IT systému po jeho
implementacii.

Zaistuje, aby bol novy systém
kompatibilny s existujucou IT
infrastruktarou.

5, Mgr. Jaroslav Maitner | Manazér IT prevadzky Veduci odd. informatiky - - .
Planuje a riadi procesy nasadenia a
udrzby systému.

Poskytuje podporu pri identifikacii a
rieSeni problémov pocas a po
implementacii projektu.
Predseda riadiaceho vyboru
’ Projektovy manazér ]—'—[ Zastupca prevadzky ]
Interny projektovy tim objednavatela ]—‘—[ Iny Elen riadiaceho vyboru l
Zastupca biznis Vlastnika
IT Architekt —[ Zastupca dodavatela l
IT Analytik IT Architekt
Kricovy pouZivatel | Projektovy manazér za dodavatela
Vlastnik procesov
Manzér IT prevadzky
Obrazok 10: Organizac¢na Struktira projektu
9.1 PRACOVNE NAPLNE

Podrobné pracovné napine, povinnosti projektového timu a ich zodpovednosti budu predmetom menovacich dekrétov
v sulade so zdrojovymi subromi (https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-ga/riadenie-kvality-

ga/index.html ) v zmysle Vyhlasky 401/2023 Z.z. o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke .

Projektovy manazér

zodpoveda za riadenie projektu pocas celého Zivotného cyklu projektu. Riadi projektové (fudské a financné)
zdroje, zabezpecuje tvorbu obsahu, neustale odévodriovanie projektu (aktualizuje BC/CBA) a predklada vstupy
na rokovanie Riadiaceho vyboru. Zodpoveda za riadenie vsSetkych (Iudskych a financnych) zdrojov, clenov
projektovému tim objedndvatela a za efektivnu komunikaciu s dodavatelom alebo stanovenych zastupcom
dodavatela.

zodpoveda za riadenie prideleného projektu - stanovenie cielov, spracovanie harmonogramu prac, koordinaciu
Clenov projektového timu, sledovanie dodrziavania harmonogramu prac a rozpoctu, hodnotenie a prezentaciu
vysledkov a za riadenie s tym suvisiacich rizik. Projektovy manazér vedie Specifikaciu a implementaciu projektov
v sllade s firemnymi Standardami, zdsadami a principmi projektového riadenia.

zodpoveda za plnenie projektovych/programovych cielov v ramci stanovenych kvalitativnych, casovych a
rozpoCtovym planov a za riadenie s tym slvisiacich rizik. V pripade externych kontraktov sa veduci projektu/
projektovy manazér obvykle podiela na ich planovani a vyjednavani aje hlavnou kontaktnou osobou pre
zakaznika.

okrem tychto povinnosti vykonava projektovy manazér aj rozsah a povinnosti projektovej role Manazér zmien
a Implementacny manazér.

Kr'acovy pouzivatel
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zodpovedny za reprezentaciu zaujmov buducich pouzivatelov projektovych produktov alebo projektovych
vystupov a za overenie kvality produktu.

zodpovedny za navrh a Specifikaciu funkénych a technickych poZiadaviek, potreby, obsahu, kvalitativnych
a kvantitativnych prinosov projektu, poZziadaviek koncovych pouZzivatelov na prinos systému a poZiadaviek na
bezpecnost'.

Kl'iCovy pouzivatel’ (end user) navrhuje a definuje akceptacné kritéria, je zodpovedny za akceptacné testovanie
a navrh na akceptaciu projektovych produktov alebo projektovych vystupov a navrh na spustenie do produkénej
prevadzky. Predklada poZiadavky na zmenu funkcionalit produktov a je sucastou projektovych timov.

IT analytik

zodpoveda za zber a analyzovanie funkénych poziadaviek, analyzovanie a spracovanie dokumentacie z pohladu
procesov, metodiky, technickych mozZnosti a inej dokumentacie. Podiel'a sa na navrhu rieSenia vratane navrhu
zmien procesov v oblasti biznis analyzy a analyzy softvérovych rieSeni. Zodpoveda za vykon analyzy IS,
koordinaciu a dohl'ad nad cinnostou SW analytikov.

analyzuje poZiadavky na informacny systém/softvérovy systém, formalnym spdsobom zaznamenava
¢innosti/procesy, vytvara analyticky model systému, okrem analyzy realizuje aj navrh systému, ten vyjadruje
navrhovym modelom.

Analytik informacnych technoldgii pripravuje Specifikaciu cielového systému od procesnej az po technicku rovinu.
Mapuje a analyzuje existujlce podnikatel'ské a procesné prostredie, analyzuje biznis poZiadavky na informacny
systém, Specifikuje poziadavky na informacnl podporu procesov, navrhuje koncept rieSenia a pripravuje podklady
pre architektov a vyvojarov rieSenia, participuje na realizacii zmien, dohliada na realizaciu poZiadaviek v cielovom
rieSeni, spolupracuje pri ich preberani (akceptacie) pouzivatel'om.

Pri ndvrhu IT systémov vyuZiva odbornt $pecializiciu IT architektov a projektantov. Studuje a analyzuje
dokumentdciu, poziadavky klientov, legislativne a technické podmienky a moZznosti zvySovania efektivnosti
a vykonnosti riadiacich a informacnych procesov. Navrhuje a prerokiva koncepcie rieSenia informacnych
systémov a analyzuje ich efekty a dopady. ZabezpeCuje spracovanie analyticko-projektovej Specifikacie s ndvrhom
datovych a objektovych Struktdr a ich vazieb, uzivatel'ského rozhrania a ostatnych podkladov pre projektovanie
novych rieseni.

Spolupracuje na projektovani a implementacii navrhov. Moze tiez poskytovat' poradenstvo v oblasti svojej
Specializacie. Zodpoveda za navrhovu (design) Cast’ IT - posobi ako medzi¢lanok medzi pouZzivatelmi informacnych
systémov (biznis pohl'ad) a ich realizatormi (technologicky pohl'ad).

IT architekt

zodpoveda za navrh architektdry rieSenia IS a implementaciu technoldgii predovsetkym z pohl'adu udrzatel'nosti,
kvality a nakladov, za rieSenie architektonickych ciel'ov projektu dizajnu IS a sulad s architektonickymi principmi.
vykonava, pripadne riadi vysoko odborné tvorivé ¢innosti v oblasti ndvrhu IT. Studuje a stanovuje smery
technického rozvoja informacnych technoldgii, navrhuje rieSenia na optimalizaciu a zvySenie efektivnosti
prostriedkov vypoctovej techniky. Navrhuje zakladnl architektdru informacnych systémov, ich komponentov a
vzajomnych vézieb. Zabezpeluje projektovanie dizajnu, architektary IT Struktiry, Specifikacie jej prvkov a
parametrov, vhodnej softvérovej a hardvérovej infrastruktary podla zakladnej Specifikacie rieSenia.

zodpovedad za spracovanie a spravu projektovej dokumentacie a za kontrolu slladu implementacie s
dokumentdciou. Méze tiez poskytovat’ konzultacie, poradenstvo a vzdeldvanie v oblasti svojej Specializacie. IT
architekt, projektant analyzuje, vytvara a konzultuje so zakaznikom rieSenia na Grovni komplexnych IT systémov
a IT architektdr, najmé na Urovni aplikacného vybavenia, infrastruktdrnych systémov, sieti a pod.

ZaruCuje, ze navrh architektary a/alebo rieSenia zodpoveda zmluvne dohodnutym poziadavkam zakaznika v
zmysle rozsahu, kvality a ceny celej sluzby/riesenia.

Vlastnik procesov

zodpoveda za proces - jeho vystupy i celkovy priebeh poskytnutia sluzby alebo produktu konec¢nému uzivatel'ovi.
Kl'aCova rola na strane zakaznika (verejného obstaravatela), ktora schval'uje biznis poziadavky a zodpoveda za
vysledné rieSenie, prinos pozadovand hodnotu a naplnenie meratelnych ukazovatel'ov. Ulohou tejto roly je
definovat’ na uzivatela orientované polozky (user-stories), ktoré budl( zaradzované a prioritizované v
produktovom zasobniku. Zodpoveda za priebezné posudzovanie vecnych vystupov dodavatela v ramci analyzy,
navrhu rieSenia vratane DNR z pohl'adu analyzy a navrhu rieSenia aplikcii IS.

zodpovedny za schvalenie funkénych a technickych poZiadaviek, potreby, obsahu, kvalitativnych a kvantitativnych
prinosov projektu. Definuje oCakavania na kvalitu projektu, kvalitu projektovych produktov, prinosy pre koncovych
pouzivatel'ov a poziadavky na bezpecnost. Definuje meratelné vykonnostné ukazovatele projektov a prvkov.
Vlastnik procesov schval'uje akceptacné kritéria, rozsah a kvalitu dodavanych projektovych vystupov pri dosiahnuti
platobnych mil'nikov, odsthlasuje spustenie vystupov projektu do produkcnej prevadzky a dostupnost’ I'udskych
zdrojov alokovanych na realizaciu projektu.

Zastupca biznis vlastnika

zodpoveda za definovanie strategickych cielov projektu (stanovovanie oCakavanych prinosov projektu pre
organizaciu, zabezpecenie, ze projekt zodpoveda dlhodobym cielom oddelenia a celej organizacie)
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zodpoveda za rozhodovanie o prioritach v ramci poziadaviek a funkénosti systému a poskytovanie smerovania pre
tim v otazkach tykajucich sa biznis procesov, Uzka komunikacia s IT analytikmi, architektmi a d'alSimi ¢lenmi timu
na zosUladeni technickych rieSeni s biznis potrebami, schval'ovanie vystupov projektovych faz (analyz, navrhov
rieSeni, testovacich scenarov).

biznis konzultacie, zabezpecenie komunikacie s vedenim, informovanie vedenia organizacie o priebehu projektu
a jeho vysledkoch, prezentovanie vysledkov a prinosov projektu v biznis kontexte.

zodpoveda za testovanie a schvalovanie vystupov (zapojenie sa do validacnych aktivit (testovanie rieSeni,
overovanie spravnosti implementacie, schval'ovanie konecnych vystupov projektu pred jeho odovzdanim do
prevadzky)

rieSi eskalacie (riesSenie strategickych problémov, ktoré mézu mat’ vplyv na projekt, poskytovanie rozhodnuti v
otazkach, kde nie je zhoda medzi timami).

Manazér IT prevadzky

zodpoveda za zabezpecenie bezproblémového chodu IT systémov a infrastruktiry, dodrziavanie SLA, dostupnosti
a spolahlivosti IT sluZieb, prevenciu a rieSenie incidentov a problémov slvisiacich s IT prevadzkou.

planuje kapacity a efektivne vyuzitie IT zdrojov.

implementuje bezpec¢nostné Standardy a pravidla

zodpoveda za koordinaciu IT timu a externych dodavatel'ov.

zodpoveda za kontinuitu prevadzky a ochrana dat.

10. ODKAZY

Nie je relevantné

11. PRILOHY

Priloha €. 1: Zoznam rizik a zavislosti
Priloha ¢. 2: I-04 Kataldg poZiadaviek
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