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Vazeni Popradcania,

skutocnost, Ze socialna politika mesta si vyzaduje koncepcny, strategicky a planovany pristup
potvrdzuje aj spracovanie troch najzavaznejsich dokumentov: Programu rozvoja mesta Poprad,
Uzemného planu sidelného titvaru (mesta) Poprad a Komunitného planu socidlnych sluzieb mesta
Poprad. Socidlne sluzby su sucastou verejnych politik, v ktorych sa jednoznacne presadzuje ludsko-
pravny rozmer a orientdcia na potreby a preferencie ich prijimatelov.

Komunitny plan socialnych sluzieb Mesta Poprad na roky 2021 — 2030 vdam predkladame v obdobi,
kedy nie je mozné vytvorit priestor na verejnu diskusiu a osobné stretnutia. Vase nazory, pripomienky,
potreby, ale aj konstruktivna kritika vzdy vyrazne ovplyviiovali rozvoj socialnej politiky mesta, najmd
rozvoj socidlnych sluzieb. Verime, Ze opdt bude prileZitost spolocne naplitat’ jednoduchii myslienku
komunitného planovania: ,,Skor nez o ludoch rozhodnes, porad sa s nimi”. Mesto Poprad v
spoluprdci s neverejnymi poskytovatelmi socialnych sluzieb poskytuju adresné, dostupné, ucelné a
kvalitné socialne sluzby v sulade s potrebami tych, ktori sa ocitni v nepriaznivej situdcii a su
odkdzani na pomoc. Nie su nam lahostajné najzranitelnejsie skupiny, nasi seniori, tazko zdravotne
postihnuti obcania, ktorym sa snazime pomoct zotrvat' a byt aktivny co najdlhsie v prirodzenom
prostredi. NI pobytovych zariadeniach socidlnych sluzieb vytvarame podmienky pocitu domova,
bezpecia, udrziavania vztahov s rodinou, ¢i komunitou. Podpore rodin s malymi detmi v zaujme
zosuladovania rodinného a pracovného Zivota patri nezastupitelné miesto medzi komunitne
organizovanymi socialnymi sluzbami. Nadalej budeme kontinualne pokracovat' v aktivitach a
cinnostiach v oblasti krizovej intervencie.

Dnes mozeme konstatovat, ze na uzemi mesta sme vybudovali kvalitnu siet’ socialnych sluzieb, cez
ktoru by sa nemal prepadnut Ziaden obcan. Je na nasom spolocnom usili, aby sa tato siet neustale
Spevitovala, aby si kazdy Popradcan v dosledku nepriaznivej socialnej situdcie, odkdzany na verejné,
osobitne socidalne sluzby uplatiioval svoje prava na slobodny a nezavisly zivot s podporou spolocnosti.

Pri tejto prilezitosti chcem vyuzit moznost podakovat sa vSetkym poskytovatelom socialnych sluzieb
aich zamestnancom, dobrovolnikom na uzemi nasho mesta za ich pracovné nasadenie a ludsky
pristup, ktory preukazali pocas pandémie COVID — 19 v starostlivosti 0 tych, ktori boli odkdzani na
pomoc.

Tesime sa na spolupracu pracovnej skupiny s poskytovatelmi socialnych sluzieb, prijimatelmi
socialnych sluzieb, na otvoreny dialog so Sirokou verejnostou, ktoru vyzyvam k diskusii ku
predkladanému dokumentu komunitného planovania, ktorym mézeme planovat a poskytovat socidalne
sluzby pre prijimatelov socidalnych sluzieb podla ich potrieb ,,sitych na mieru”.

Ing. Anton Danko
primdtor mesta
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1 KOMUNITNE PLANOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB

Socialne sluzby st urené pre I'udi v nepriaznivej socidlnej situacii odkazanych na pomoc a
podporu inej osoby, ¢i pre jednotlivcov alebo skupiny, ktori sa nahle ocitli v krizovej Zivotne;j
situacii a potrebuju pomoc. Ich priprava, prijatie no najmi nasledné realizacia si vyzaduje
dosiahnutie zhody vsetkych zainteresovanych stran.

Komunitné planovanie socialnych sluzieb je jednou zo zakladnych metod riadenia rozvojovych
procesov, pomocou ktorej je mozné planovat’ socidlne sluzby v meste tak,
aby zodpovedali poziadavkdm a potrebam nasich obcanov. Ide o metddu planovania, ktorej sa
priamo zi¢astiiuje samotna verejnost,, teda ti, ktorych sa to bezprostredne dotyka. Ulohou
procesu je posilinovat’ socialnu sudrznost’ vSetkych obyvatel'ov mesta a predchadzat’ socidlnemu
vyluceniu, ¢i izolacii ohrozenych jednotliveov alebo niektorych socidlnych skupin.

Komunitné planovanie ndm dava odpovede na otazky ,, Kolko a aké socialne sluzby chceme
vytvorit a aké zdroje (financné i materialne) mame k dispozicii? Aké zmeny planovat
v Strukturovani ponuky sluzieb pre obyvatelov a akym sposobom ich realizovat? Na zaklade
coho vybavit uzemie mesta potrebnymi sluzbami? Ako ucelne a hospodarne sietovat jednotlivé
sluzby v zaujme dosiahnutia c¢o najkomplexnejsich, najefektivnejsich ponuk pre upokojenie
potrieb ludi?*

1.1 Komunitné planovanie

Podstata komunitného planovania spociva v zapdjani vSetkych, ktorych sa socidlne sluzby
tykaju, resp. moézu dotykat, do procesu ich planovania a rozhodovania o spdsobe ich
zabezpecovania. Ide predovSetkym o otvoreny dialég o podobe socialnych sluZzieb,
vychéadzajuci z poznanych potrieb a zdrojov a hladajici najlepSie rieSenia ich prepojenia.
Komunitné planovanie konfrontuje a zosulad’'uje zdujmy vsetkych za¢astnenych stran a vytvara
priestor pre hl'adanie najlepSich stratégii prostrednictvom vzdjomnej spoluprace. Vysledkom
procesu komunitného planovania je koncepény dokument v ktorom su urcené ciele a priority v
socidlnej oblasti a definované opatrenia smerujice k dosiahnutiu vizie rozvoja socialnych
sluZieb v meste.

1.2 Zadavatelia socialnych sluzieb

Zadavatelia, predstavitelia verejnej spravy, o ktorych sa predpoklada, ze maji zéujem o
existenciu socidlnych sluzieb, st inicidtormi a obstardvateI'mi socialnych sluzieb pre
obyvatel'ov Uzemia, ktoré spravuju.

1.3 Poskytovatelia socialnych sluzieb

St subjekty, verejni alebo neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb, prispevkové
arozpoCtové organizacie, ale aj neStatne neziskové organizdcie posobiace v socidlnych
sluzbach a podnikatel'ské subjekty. Je predpokladom, Ze ide o expertov na dant problematiku.
Zapojenim sa do komunitného planovania maji moznost podielat’ sa na d’alSom rozvoji
socidlnych sluzieb, siefovanim s inymi poskytovateI'mi ziskavaji nové informécie o trendoch
v oblasti socidlnych sluzieb.



1.4 Prijimatelia socialnych sluZieb

Su fyzické osoby, uzivatelia socialnych sluzieb, ktori sa ocitli v nepriaznivej zivotnej situacii,
ktord moze sposobovat’ ohrozenie sociadlnym vylic¢enim, obmedzenie schopnosti sa zaclenit’ a
samostatne riesit’ svoje problémy. Zapojenim prijimatel’'ov socialnych sluzieb do komunitného
planovania je mozné ziskat’ informdcie o ich potrebach, na ktoré treba reagovat’, o sicasnej
kvalite, dostupnosti socialnych sluzieb.

Do procesu komunitného planovania sa mdze zapojit' aj Siroka verejnost’. Obcania maji
moznost do urCitej miery podielat’ a ovplyviiovat rozvoj socialnych sluzieb. Proces
komunitného planovania je zalozeny na demokratickych principoch, umoznuje zapdjat’ sa do
diania v meste a vyjadrit’ tak ndzor na danu problematiku.

Ciel'om komunitného planovania socialnych sluzieb je pripravit’ strategicky dokument, ktory
za ucasti zadavatelov socidlnych sluzieb, poskytovatel'ov socidlnych sluzieb a prijimatelov
socialnych sluzieb a verejnosti umozni v strednodobom c¢asovom horizonte efektivnejSie
rozvijat’ socialne sluzby.



2 KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB 2021 - 2030

Komunitny plan socidlnych sluzieb je strategicky dokument, ktory analyzuje stav
poskytovanych socialnych sluzieb na tizemi mesta Poprad a navrhuje buduci rozvoj v oblasti
socialnych sluzieb na obdobie 2021 — 2030.

Zahtiia samotnu realizdciu stratégie a naplilanie planu prostrednictvom implementacie aktivit

2
priebezné vyhodnocovanie planu, vyhl'adavanie a zapajanie novych partnerov a v pripade
potreby uskutocnovanie zmien v povodnom dokumente.

Vzhladom na to, ze Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2021-2030 boli
MPSVaR SR zverejnené pocas niidzového stavu, ktory suvisel s ochorenim COVID-19, nebolo
mozné spracovat komunitny plan Standardnym procesom. Zapojenie  prijimatelov,
poskytovatelov socidlnych sluzieb, ale aj Sirokej verejnosti formou diskusii, dotaznikov,
osobnych spitnych vizieb budeme realizovat' priebezne az po uvolneni pandemickych
opatreni. Elektronicki komunikéciu sme vyuzili len s poskytovatelmi socidlnych sluzieb na
uzemi mesta.

2.1 Principy komunitného planovania socialnych sluzieb

e Princip triady, ktory predstavuje spolupracu zadavatel'ov, poskytovatel'ov a uzivatel'ov

e socialnych sluzieb a rovnako princip dohody, ktory je charakterizovany vyslednym
planom.

e  Princip rovnosti, ktory zaruc¢uje kazdému pravo zaujimat’ sa o veci verejné. Kazdy obcan
ma pravo sa slobodne vyjadrit,, a zaroven nikto nesmie byt vyluceny a diskriminovany.

e Princip skutocnych potrieb, o charakterizuje analyza popisujica stav sluzieb.

e Princip kompetencie ucastnikov, ktory kladie doraz na profesionalitu, zodpovednost’.

2.2 Ciele komunitného planu socialnych sluZieb

zistit’ potreby a poziadavky prijimatel'ov socidlnych sluzieb;

zistit’ plany a predstavy poskytovatel'ov socialnych sluzieb;
koordinacia ponuky a dopytu v socidlnych sluzbach;

kompromis predstav, poziadaviek a dostupnych zdrojov, moZznosti;
zvysit kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb;

stanovit’ priority pre buduci rozvoj socialnych sluzieb.

2.3 Obsah komunitného planu socialnych sluZieb

e analyza stavu poskytovanych socidlnych sluZieb;

e analyza potrieb prijimatelov a poziadaviek dalSich obyvatelov na rozvoj socidlnych
sluzieb;

e analyza sociologickych udajov a demografickych udajov;

e urcenie cielov, priorit a opatreni rozvoja socidlnych sluZzieb;

e cCasovy plan realizacie vratane urCenia persondlnych, finanénych, prevadzkovych
a organizacnych podmienok;



e spdsob vyhodnocovania plnenia komunitného planu socialnych sluzieb.

2.4 Fazy komunitného planovania
1. Priprava a zapojenie ucastnikov

1.1 Zostavenie pracovnej skupiny (marec 2021) — navrhy na menovanie c¢lenov
(zastupcovia z radu samospravy, poskytovatel'ov, prijimatel'ov, verejnosti;).
1.2 Individualne pracovné stretnutia za ucasti zadavatel'a a poskytovatel'ov (april 2021).

2. Definovanie problémov a potrieb

2.1 Priprava a zostavenie dotaznika pre poskytovatel'ov socialnych sluzieb (april 2021).

2.2 Dotaznikovy prieskum poskytovatel'ov socidlnych sluzieb (april 2021).

2.3 Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu, socio-demograficka analyza, analyza stavu
poskytovanych socidlnych sluzieb, zhodnotenie potrieb a existujacich zdrojov ( maj
2021).

2.4 Priprava SWOT analyzy — silné a slabé stranky, prilezitosti a ohrozenia (maj 2021).

3. Navrh rozvoja socialnych sluzieb

3.1 Formulacia planov - uréenie vizie, ciel'ov, priorit, opatreni (maj 2021).

3.2 Navrh komunitného planu socialnych sluzieb — pripomienkovanie, diskusia v ramci
pracovnej skupiny (maj 2021).

3.3 Zapracovanie pripomienok a priprava komunitného planu socidlnych sluzieb na
schvalenie MsZ (maj 2021).

3.4 Schvalenie komunitného planu socialnych sluzieb MsZ mesta Poprad (jun 2021).

4. Realizacia

4.1 Realizécia opatreni.

4.2 Monitoring, aktualizdcia komunitného planu socidlnych sluZzieb — zapojenie novych
ucastnikov, vyhodnocovanie (2021 — 2030).

2.5 Komunitny plan socialnych sluzieb 2010 — 2013

Obrovskll zmenu do praxe priniesol prvy Komunitny plan socidlnych sluzieb Mesta Poprad na
roky 2010 — 2013. Poprad mal snahu, aby jeho obcania vnimali komunitné planovanie ako
nastroj posudzovania ich potrieb, vytvarania siete socidlnych sluzieb a ich profesiondlneho
rozvoja. K rozvoju komunitného planovania a jeho realizécie prispela najmi potrebna politicka
podpora vo forme finan¢nej védzby. Pri planovani socidlnych sluzieb sa vychadzalo
predovsetkym z hodnotenia existujuceho stavu poskytovanych socialnych sluzieb a zistenych
potrieb prijimatelov socidlnych sluzieb, resp. potencialnych prijimatel'ov socialnych sluzieb.
Komunitny plan socidlnych sluZzieb na roky 2010 — 2013 bol vypracovany na zaklade
Narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb na roky 2009 — 2013. Bol priebezne
vyhodnocovany, za kazdy rok bolo spracované a zverejnené samostatné vyhodnotenie plnenia
planu. V rdmci najuspesnejSie zrealizovanych aktivit Komunitného planu socidlnych sluzieb
2010 — 2013 sa podarilo:

poskytnut’ socialne poradenstvo v ramci vyhl'adavacej ¢innosti 2 975 obCanom;
poskytnut’ opatrovatel'skt sluzbu 326 obCanom:;

poskytnut’ prepravnu sluzbu 178 obCanom;

poskytnut’ podpornu sluzbu v jedalni 1 544 obcanom;



e zriadit’ denny staciondr;

e zriadit’ zariadenie opatrovatel’'skej sluzby;

e zvysit kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb (rekonstrukcia, debarierizacia,
modernizécia zariadeni socialnych sluzieb);

e zvysit troven vzdelania odbornych zamestnancov poskytujucich socidlne sluzby
(absolvovanim programov supervizie, vycvikov, Skoleni a seminarov...).

Vyhodnotenie plnenia Komunitného planu socialnych sluzieb mesta Poprad na obdobie 2010 -
2013 je dokazom toho, Ze v priebehu 4 rokov sa verejnym a neverejnym poskytovatel'om
socidlnych sluzieb podarilo rozsirit poskytované socialne sluzby o dalSie druhy, zvysit
kapacitu vo vybranych socidlnych zariadeniach a zvysit uroven kvality poskytovanych
socialnych sluzieb.

2.6 Komunitny plan socialnych sluZieb 2015 — 2020

Cielom komunitného planovania socialnych sluzieb v obdobi rokov 2015 — 2020 nebol len
samotny vystup v podobe strategického dokumentu, ktory urcuje viziu a smerovanie v oblasti
rozvoja socialnych sluzieb. Nemenej délezitym sa stal samotny proces komunitného pldnovania
so zapojenim kl'ai¢ovych aktérov, vd’aka ktorému bol vytvoreny zaklad pre tvorbu partnerstiev
zameranych na rozvoj socidlnych sluzieb, spolo¢né riesenie problémov a podporu rozvojového
potencidlu komunity.

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Poprad 2015 — 2020 bol vypracovany v stlade s
Narodnymi prioritami rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 — 2020. Vyhodnotenie plnenia
Komunitného planu socialnych sluzieb mesta Poprad 2015 — 2020 bolo kazdoro¢ne spracované
samostatne. V obdobi rokov 2015 — 2020 sa podarilo najma:

- roz§irit’ terénne socialne sluzby (terénna socialna praca, opatrovatel'ska sluzba),

- zvysit pocet ambulantnych socialnych sluzieb a zariadeni starostlivosti o deti do troch
rokov veku diet’at’a ako novej socilnej sluzby,

- zvysit kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb (rekonstrukcie, odstranenia
architektonickych bariér v budovach, v ktorych sa poskytuju socialne sluzby),

- aktivizovat’ seniorov,

- aktivizovat’ dobrovol'nikov,

- zvysit uroven vzdelania odbornych zamestnancov poskytujtcich socialne sluzby
(absolvovanim programov supervizie, vycvikov, $koleni a seminarov...),

- komplexne zvySovat kvalitu socidlnych sluzieb na zaklade implementacie podmienok
kvality.

Vypuknutie celosvetovej pandémie infekéného ochorenia COVID-19 malo vplyv aj na
realizaciu komunitného planu. Z dovodu dodrziavania pandemickych opatreni nebolo mozné
realizovat’ niektoré naplanované aktivity pre rok 2020, ale socialne sluzby sa poskytovali v
stlade s prijatou legislativou, s krizovym planom jednotlivych poskytovatelov socidlnych
sluzieb, opatreniami Krizového §tabu Mesta Poprad. Od marca 2020 poskytovatelia socialnych
sluzieb museli zabezpecit’ kontinuitu poskytovania socidlnych sluZieb aj v ¢ase obmedzenych
moznosti so zameranim na ochranu Zzivota, zdravia najmi prijimatelov a zamestnancov
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb na obdobie trvania mimoriadne;j situdcie.



3 NARODNE PRIORITY ROZVOJA SOCIALNYCH SLUZIEB 2021 -
2030

V zmysle § 83 zakona ¢. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len zékon o socialnych sluzbach) obec vypracovava a schvaluje komunitny
plan socidlnych sluzieb na zéaklade narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb, v ktorom
zohladiiuje miestne Specifikd a potreby fyzickych o0s06b v oblasti socialnych sluzieb
poskytovanych v jej izemnom obvode, uréuje potreby rozvoja socidlnych sluzieb a urcuje
personalne podmienky, financné podmienky, prevadzkové podmienky a organizacné
podmienky na ich zabezpecenie.

Utelom Narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb na roky 2021 — 2030 je vymedzit
rozvojovu trajektoriu socialnych sluzieb na Slovensku do roku 2030. V stilade s tym st najskor
definované predpoklady pre rozvoj a nasledne samotné narodné priority, vd’aka ktorym by sa
mal rozvoj realne dosiahnut’. Narodné priority su vymedzené tak, aby boli harmonizovatelné
so suvisiacimi legislativnymi zdmermi a iniciativami vlady SR v referenénom obdobi.

3.1 Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2021 -2030

1. Prechod 7 instituciondlnej na komunitnu starostlivost’ a podporu s ciel’om zabezpeclenia
dostupnosti roznorodych socidalnych sluZieb komunitného charakteru v siulade s potrebami
cielovych skupin socidlnych sluzieb (NP1).

Ide o narodnu prioritu, ktora nadvizuje na narodné priority z predchadzajuceho obdobia, ktoré
neboli dostatoéne systémovo rieSené a u¢inne napifiané. Aj ked’ sa pri niektorych druhoch
socialnych sluzieb povodne vymedzenych ako komunitné dosiahlo zvysenie ich dostupnosti
(zvyseny pocet prijimatelov, poskytovatelov 1 vynaloZzenych prostriedkov), vyvoj v
jednotlivych sektoroch socidlnych sluZieb bol nerovnomerny. V pripade, ze niektoré druhy
socialnych sluZieb alebo odbornych ¢innosti podporujiicich komunitny charakter intervencii,
nebol podporeny z eurdpskych zdrojov, ani z finanéného prispevku MPSVR SR, v priebehu
rokov sa ich dostupnost’ znizovala. Prioritné je preto nad’alej podporovat rozvoj novych, ale aj
existujucich socidlnych sluzieb a odbornych ¢innosti komunitného charakteru s prihliadnutim
na ich miestnu, druhovt a finan¢nt dostupnost’ aj s vyuzitim modernych technoldgii. V stilade
so zameranim NP1 je potrebné explicitne zdkonom zakotvit’ socidlne sluzby komunitného
charakteru do celkového systému financovania socidlnych sluzieb. Rovnako je potrebné
nastavit mechanizmy financovania samospravy pre napliianie jej originalnych pdsobnosti v
oblasti socialnych sluZieb a podporit’ samospravu k vytvaraniu funkénych zoskupeni samosprav
za tymto ucelom.

Sucastou NP1 je aj systétmové uchopenie a realizdcia transformécie a deinstitucionalizacie
socialnych sluZzieb. Tieto st doposial’ v povedomi verejnosti (laickej i Casti odbornej) spravidla
chdpané len ako ,,projektovy produkt®, vztahuju sa prakticky vylucne na velkokapacitné
zariadenia socidlnych sluzieb podmienené odkazanostou, ktoré sa zapojili do narodnych
projektov. K transformacii a deinStitucionalizacii sa pristupuje najmi v optike ,,opusStania
domovov sociadlnych sluzieb a prechodu do domcekov*, bez ich doslednejSieho vzt'ahovania
k potrebe Strukturalnych zmien v celom systéme socialnych sluzieb, dokonca v celom systéme
verejnych sluzieb poskytovanych najmid na uUrovni komunity (zdravotnicke, prepravné,
vzdelavacie, iné socialne, komunikacné, stavebné a iné verejné sluzby).
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Transformacia, deinstitucionalizacia a pristupnost’ nie su dlhodobo désledne interpretované ako
I'udsko-pravna otazka, ktorej rieSenie si vyzaduje systémové rieSenia na rozlicnych trovniach
(ndrodn4, regiondlna, miestna, organiza¢nd, profesijnd, na irovni rodiny, atd’.).

Naplnenie NP1 nebude preto mozné bez realizdcie narodnej kampane zameranej na
presadzovanie rovnosti prilezitosti pre osoby ohrozené socidlnym vyluc¢enim (z akychkol'vek
dévodov a na akomkol'vek zaklade). Vychadzajuc z takéhoto ponatia sa bude NP1 vztahovat
ku vSetkym cielovym skupinam socialnych sluzieb a ich sektorom, vratane sektora socialnych
sluzieb krizovej intervencie, najma pre lI'udi bez domova a marginalizované¢ komunity a
osobitne rozvoja komplexnych (pobytovych aj poradenskych) socidlnych sluzieb krizovej
intervencie pre obete domaceho nasilia.

2. Zavedenie systému integrovanej socidlno-zdravotnej starostlivosti (NP2).

Uvedena priorita nadvdzuje na nenaplnenu prioritu z obdobia 2015-2020 a bezprostredne
vychadza z Programového vyhléasenia vlady SR na roky 2020-2024 (zavézok vlady SR vytvorit
novym zakonom o socialnych sluzbach upraveny systém dlhodobej socialno-zdravotnej
starostlivosti, vratane jeho financovania). Priorita odraza pretrvavajice problémy so
zabezpecovanim, financovanim a dostupnostou oSetrovatel'skej starostlivosti v relevantnych
druhoch socidlnych sluzieb, a to nielen socidlnych sluzieb podmienenych odkazanost'ou
organizovanych pobytovou formou, ale aj oSetrovatel'skej starostlivosti v ramci ambulantnej a
terénnej formy socidlnych sluzieb. Pokracujucou vyzvou je poskytovanie integrovanej
socialno-oSetrovatel'skej starostlivosti u osobitnych cielovych skupin — napr. u starSich osob s
pridruzenymi duSevnymi poruchami ¢i u 0oséb s dlhodobo nepriaznivym zdravotnym stavom
podmienenym kombinéaciou rozli€nych funkénych portach. Osobitnou vyzvou sa stava
zabezpecovanie zdravotnej starostlivosti u cielovych skupin krizovej intervencie, napr. u 0s6b
bez domova, s ohl'adom na ich starnutie a zvySujlcu sa incidenciu zdravotného postihnutia. V
sulade so zameranim NP2 je potrebné explicitne zdkonom zakotvit’ socialne sluzby dlhodobe;j
starostlivosti, vratane zdrojov jej financovania.

3. Podpora prepdjania socidalnych sluZieb a neformdlnej (najmd rodinnej) starostlivosti ako
sucasti systému starostlivosti o osoby odkazané na pomoc inej osoby (NP3).

Priorita vychadza z konceptu tzv. zdielanej starostlivosti, teda takej, kde sa jednotlivé formy a
sektory/subjekty starostlivosti vzajomne nevylucuju (bud’ formélna — alebo neformélna; bud’
domaca — alebo pobytova, atd’.), ale skor doplnajii. Doterajsia prax ukazuje, Ze kvalitna
starostlivost’ 0 osoby odkazané na pomoc inej fyzickej osoby si vyzaduje komplementaritu
jednotlivych segmentov starostlivosti (rodiny, SirSieho podporného kruhu v komunite,
komunitného dobrovolnictva, formalnych sluzieb, atd’.). Zaroven, Ze kazdy z tychto segmentov
potrebuje osobitnll verejnu podporu a posudzovanie Specifickych ,,potrieb* pre poskytovanie
takejto podpory. Osobitne to plati v pripade neformalne;j starostlivosti poskytovanej neformalne
opatrujicimi osobami (najmé z okruhu blizkych), kde sa podpora doposial’ realizovala takmer
vyluéne nastrojmi ndhrady za stratu prijmu z dovodu intenzivnej starostlivosti (petiazny
prispevok na opatrovanie) a zédkladného socidlneho a zdravotného poistenia zo strany Statu.
Nenapinala sa potreba podporovat’ tuto cielova skupinu v oblasti podpornych a odlah¢ovacich
programov (sluzieb), zostlad’ ovania starostlivosti a prace, ochrany v oblasti pracovno-pravnej,
dodatkovej zdravotnej starostlivosti, v oblasti zvySovania kompetencii v oblasti neformalne;j
starostlivosti (vzdeldvania, tréningov, kurzov), technickej vybavenosti a podobne, pre jej
kvalitné zabezpedovanie. Su¢astou napiiiania tejto NP je aj posilnenie realnych podmienok pre
uplatiiovanie prava osob odkazanych na pomoc inej fyzickej osoby vybrat’ si druh a formu
podpory/pomoci, prostredie a poskytovatela starostlivosti/socidlnej sluzby prostrednictvom
zavedenia prispevku na starostlivost’ podla stupnia odkazanosti.
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4. Podpora zvySovania kvality socidalnych sluzieb (NP4).

Zvysovanie kvality socidlnych sluzieb je jednym z dolezitych nastrojov pre zvySovanie trovne
bezpecnosti a stability poskytovanych socidlnych sluzieb, ako aj ddlezitym nastrojom pre
zabezpeCenie kvalitnych komunitnych sluzieb v ramci transformacie instituciondlnej
starostlivosti smerom ku socidlnym sluzbam komunitného charakteru. Déleziti ulohu v
podpore zvySovania kvality socidlnych sluzieb ma vykon hodnotenia kvality poskytovanych
socialnych sluzieb (d’alej len ,,hodnotenie kvality). Predmetom a t¢elom hodnotenia kvality je
poskytnut’ u hodnotenych subjektov (poskytovatel'ov socialnych sluzieb), ¢o najobjektivnejsi
nezavisly obraz o skutkovom stave miery plnenia podmienok kvality v ¢ase hodnotenia a tym
ich podporovat’ pri systematickom zabezpeCovani, udrziavani a zvySovani kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb.

V oblasti socialnych sluzieb bude MPSVR SR nad’alej pristupovat’ k zvySovaniu kvality v
socidlnych sluzbach podporou a modernizaciou dodrziavania kvality poskytovanej socialnej
sluzby, hodnotenia kvality poskytovanej socidlnej sluzby a stimuldciou previazanosti a
ucinnosti kontrolnych a dohliadacich pdsobnosti prislusnych orgdnov vo veciach socialnych
sluzieb.
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4 PRAVNY RAMEC POSKYTOVANIA SOCIALNYCH SLUZIEB V SR

Podmienky poskytovania socialnych sluzieb upravuje zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o0 zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zékon) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon o socidlnych sluzbach).
Socialne sluzby su siborom ¢innosti, ktoré st zamerané na:

e prevenciu vzniku nepriaznivej socidlnej situacie, rieSenie nepriaznivej socialnej situécie
alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity;

e zachovanie obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest’ samostatny Zivot a na
podporu jej zaclenenia do spolo¢nosti;

e zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb
fyzickej osoby;

e rieSenie krizovej socidlnej situacie fyzickej osoby a rodiny;

e prevenciu sociadlneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny;

e zabezpecenie starostlivosti o dieta z dovodu situdcie v rodine, ktora vyzaduje pomoc pri
starostlivosti o dieta.

Cielom kvalitnych socidlnych sluzieb je podporovat’ socidlne zaclenenie obcanov
a uspokojovat’ socialne potreby I'udi v nepriaznivej socidlnej situacii. Za nepriazniva socialnu
situdciu sa povazuje ohrozenie fyzickej osoby socidlnym vyli¢enim alebo obmedzenie jej
schopnosti sa spoloCensky zaclenit’ a samostatne riesit’ svoje problémy z dovodu:

e 7e¢ nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zékladnych zivotnych
potrieb pre svoje zivotné navyky, sposob zZivota, zavislost’ od ndvykovych latok;
e pre ohrozenie jej vyvoja z dovodu jej zdravotného postihnutia, ak ide o dieta do 7 rokov
veku;
pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav;
z dovodu, Ze dovfsila vek potrebny na narok na starobny dochodok;
pre vykon opatrovania fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim;
pre ohrozenie spravanim inych fyzickych osob alebo, ak sa stala obet’ou spravania inych
fyzickych osob;
e pre zotrvavanie v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnost'ou koncentrovane;j
a generacnej reprodukovanej chudoby;
e straty byvania alebo ohrozenia stratou byvania.

Socialne sluzby podla tohto zédkona sa poskytujii prostrednictvom odbornych, obsluznych
a d’alSich ¢innosti, ktoré je poskytovatel povinny poskytnit’ alebo zabezpecit' v pripade,
Ze tieto ¢innosti su taxativne vymedzené.

Zakon o socialnych sluzbach rozdel'uje socidlne sluzby do niekolkych skupin, v zavislosti
od povahy a nepriaznivej socidlnej situacie alebo od ciel'ovej skupiny, ktorej st urcené:

Socidlne sluZby krizovej intervencie:

1. terénna socidlna sluzba krizovej intervencie,
2. poskytovanie socialnej sluzby zariadeniach:

o nizkoprahové denné centrum;
13



integra¢né centrum;
komunitné centrum;
noclaharen;

utulok;

domov na polceste;

zariadenie nidzového byvania.

3. nizkoprahova socidlna sluzba pre deti a rodinu.

Socidlne sluzby na podporu rodiny s det’mi:

pomoc pri osobnej starostlivosti o diet’a

poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku diet’at’a
poskytovanie socidlnej sluzby na podpora zosuladovania rodinného Zivota
a pracovného zivota;

poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni docasnej starostlivosti o deti;

sluzba na podporu zostulad’ovania rodinného Zivota a pracovného Zivota;

sluzba vc€asnej intervencie.

Socidlne sluiby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie 7 dovodu t'aZkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z déovodu doviSenia déochodkového veku:

zariadenie podporovaného byvania;
zariadenie pre seniorov;

zariadenie opatrovatel'skej sluzby;
rehabilita¢né stredisko;

domov socialnych sluzieb;
Specializované zariadenie;

denny stacionar;

domadca opatrovatel'ska sluzba;
prepravna sluzba;

sprievodcovskd a pred¢itatel'ska sluzba;
tlmocnicka sluzba;

sprostredkovanie timoc¢nickej sluzby;
sprostredkovania osobnej asistencie;
poZi¢iavanie pomocok.

Socidlne sluZby s pouZitim telekomunikacnych technologii:

monitorovanie a signalizacia potreby pomoci;
krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunikacnych technologii.

Podporné sluZby:

odl'ahCovacia sluzba;
pomoc pri zabezpeceni opatrovnickych prav a povinnosti;
poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre;
podpora samostatného byvania;
poskytovanie socialnej sluzby v jedalni;
poskytovanie socidlnej sluzby v pracovni;
14



e poskytovanie socialnej sluzby v stredisku osobnej hygieny.

Zékon o socialnych sluzbach v § 80 taxativne upravuje posobnost’ obce pri poskytovani
socialnych sluzieb. Okrem koncepénej, rozhodovacej, posudkovej, poradenskej, kontrolnej,
registracnej, evidencnej, Statistickej, financnej cCinnosti a terénnej socidlnej prace je
V posobnosti obce poskytovat, pripadne zabezpeCovat' rozne druhy socidlnych sluzieb
a zriad'ovat’ a zakladat’ zariadenia.

Do posobnosti obce patria tieto druhy socidlnych sluzieb:

e nizkoprahové denné centrum;

e noclaharen;

e zariadenie pre seniorov;

e zariadenie opatrovatel'skej sluzby;

e denny stacionar;

e nizkoprahova socidlna sluzba pre deti a rodinu;
e opatrovatel'ska sluzba;

e prepravna sluzba;

e odl'ahéovacia sluzba;

e pomoc pri osobnej starostlivosti o diet’a;

e zariadenie starostlivosti pre deti do troch veku dietat’a;
e terénna socialna sluzba krizovej intervencie.

Obec moze zriad'ovat’ aj iné zariadenia a poskytovat’ alebo zabezpecCovat’ aj iné druhy socialnej
sluzby, moze socidlne sluzby ucelne a vhodne spéjat’.

Zakon o sociadlnych sluzbach zarucuje pravo fyzickej osoby na poskytnutie socialnej sluzby
alebo zabezpecCenie jej poskytnutia a pravo vyberu poskytovatela, za splnenia podmienok
ustanovenych tymto zakonom a d’alSie prava pri poskytovani socidlnych sluzieb.

Poskytovatel'mi socidlnych sluzieb st v stlade so zdkonom obce, pravnické osoby zriadené
alebo zalozené obcou alebo samospravnym krajom (verejni poskytovatelia socidlnych sluzieb)
ainé pravnické alebo fyzické osoby (neverejni poskytovatelia socidlnych sluzieb). Socidlne
sluzby moze poskytovat’ len poskytovatel zapisany do registra poskytovatelov socialnych
sluzieb.

V zékone o socidlnych sluzbach st podrobne upravené povinnosti poskytovatela socidlnej
sluzby. Ide napriklad o povinnost’ poskytovatel’a socidlnych sluZieb vypracovat’ a dodrziavat’
proceduralne, personalne a prevadzkové podmienky poskytovania socialnej sluzby (tzv.
Standardy kvality). Poskytovatel’ je povinny napriklad vypracovat’ individudlny rozvojovy plan
klienta, dodrZiavat maximalny pocet klientov na jedného zamestnanca a za ucelom zvysenia
profesionality prace vypracovat’ a uskutocfiovat’ program supervizie.
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5 ANALYZA STAVU POSKYTOVANYCH SOCIALNYCH SLUZIEB

Poslanim socialnych sluzieb je poméct Tudom udrzat' si alebo znovu ziskat' svoje
miesto v spolo¢nosti, v komunite, kde Zija. Ich cielom je zaistit pomoc a podporu I'ud’om,
ktori rieSia najroznejSie problémy z dovodu nepriaznivej socialnej situacie, dlhodobého
nepriaznivého zdravotného stavu, zdravotného postihnutia, ¢i krizovil socidlnu situédciu
a nie st schopni tieto problémy riesit’ bez pomoci druhych. Rozsah a forma pomoci musi vzdy
zachovavat’ l'udski dostojnost’ osdb, vychadzat' z ich individudlnych potrieb a aktivne
podporovat’ ich samostatnost’.

Na socialne sluzby st odkazané predovSetkym tie skupiny osob, ktoré podporu a pomoc
nemoézu ziskat' inym Standardnym spdsobom (napr. s pomocou rodiny) ako prostrednictvom
socialnych sluzieb.

Na tizemi mesta Poprad poskytuju socidlne sluzby v zmysle zdkona o socialnych sluzbach
tito verejni a neverejni poskytovatelia:

5.1 VEREJNY POSKYTOVATEL SOCIALNYCH SLUZIEB

5.1.1. Mesto Poprad

Mesto Poprad ako verejny poskytovatel’ socidlnych sluzieb na uzemi mesta v ramci svojej
pOsobnosti svojimi aktivitami, opatreniami utvara a neustdle podporuje rozvoj socialnych
sluzieb adresovanych jednotlivym cielovym skupinam, komunitam.

Socialni pracovnici aktivne vyhl'adavaju fyzické osoby, ktorym je potrebné poskytnit’ socidlnu
sluZbu, a to najma starSich I'udi, l'udi Zijacich na ulici, l'udi, ktori pre svoje Zivotné navyky a
sposob Zivota maju zniZzenu schopnost’ orientacie v zmenach v socialnej oblasti. Cielom
terénnej socidlnej prace je osobne kontaktovat’ potencialnych prijimatel'ov socialnych sluzieb,
oboznamit’ sa s ich Zivotnymi podmienkami, informovat’, sprostredkovat’ alebo zabezpecit
konkrétnu formu socidlnej sluzby, ¢i krizovt intervenciu, pomoci podl'a vyberu obc¢ana s jeho
aktivnou ucastou na rieSeni vzniknutej nepriaznivej situdcie. Poskytnutim komplexného
socidlneho poradenstva je ponuknutd pomoc ob¢anom nasmerovat’ ich na konkrétne institcie
(verejnych ¢i neverejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb), a tak ndjst’ vhodné rieSenie
socidlneho ¢1 iného Zivotného problému.

Cielové skupiny st vel'mi rdéznorodé, zavislé na individudlnom zdravotnom stave, Zivotnych
navykoch, sposobe Zivota, moznostiach zabezpecit si nevyhnutné podmienky na uspokojovanie
zakladnych zivotnych potrieb, socidlnych kontaktoch, na systéme pomoci rieSenia pritomne;j
generacnej chudoby, vitalite a Zivotnom postoji kazdého jedinca.

Z hladiska pocetnosti prijimatelov socidlnych sluzieb prvenstvo patri socialnej kategorii
populdcie — seniorov, ktord ma trvale a prirodzene vzostupni tendenciu svojho rastu v
porovnani k pomeru k ostatnym kategéridm populacie komunity (predproduktivne; a
produktivnej). Z uvedeného sa preto prejavuje zvysena potreba socialnych sluzieb pre seniorov.
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K zavaznym problémom starostlivosti o seniorov patri prepojenie zdravotnej a socialnej
problematiky a k nim sa pripdja ich socidlne postavenie v rodine a v spolo¢nosti. Socidlne
problémy seniorov nastdvaji v okamihu ich odchodu do déchodku. Tento je dany vekovou
kategoriou, vSetko ostatné je nasledkom zmenenych ekonomickych a spoloc¢enskych vztahov.
Optiméalna forma starostlivosti o seniorov je starostlivost’ poskytovand v ich domacom
prostredi. Vacsina starSich ob¢anov chce zostat’ vo svojich domacnostiach tak dlho ako je to
mozné, ¢o obvykle zavisi od zdravotného stavu seniora a jeho socidlneho zdzemia. Socialne
zdazemie je urCované viacerymi faktormi, medzi ktoré patri schopnost’ pokryt vydavky
domacnosti, pomoc rodinnych prislusnikov pri zabezpecovani zivotnych potrieb, socidlna
integracia jednotlivca, schopnost’ vyvijat’ aktivity vo vy$Som veku, Zivotny program a zivotna
napln, jednoducho celkova kvalita Zivota.

PodPa druhu Mesto Poprad poskytuje tieto socialne sluzby:
A) socialne sluzby krizovej intervencie, ktorymi sii:
Zariadenie socialnych sluzieb pre ob¢anov bez pristresia

Mesto Poprad pri registracii socialnych sluzieb v roku 2010 vyuzilo zdkonni moznost’ socialne
sluzby ucelne a vhodne spdjat. Zariadenie sociadlnych sluzieb pre obcanov bez pristresia
poskytuje nasledovné socidlne sluzby krizovej intervencie nizkoprahového charakteru.

1. Socialne sluzby nocl’aharne: ubytovanie poskytnutim pristresia na ucel prenocovania;
socialne poradenstvo; poskytnutie nevyhnutného oSatenia a obuvi; podmienky na
pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin; podmienky na vykonavanie
nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny.

Zariadenie s kapacitou 35 16Zok svojim vybavenim (elektricky spordk, kuchynsky sporak,
kuchynska linka, stoly, stoli¢ky, mikrovinné rura a chladnicka) ma vytvorené podmienky na
pripravu jedla. Zaroven zabezpecuje aj vydaj stravy v jedalni zariadenia, vo forme jedného
teplého jedla denne, ktord Mesto Poprad zabezpeéuje v spolupraci so Slovenskym Cervenym
krizom v Poprade. Na vykonavanie zakladnej osobnej hygieny pre prijimatel'ov socialnych
sluZieb zariadenia st k dispozicii dve toalety a dve sprchy. V zariadeni sa pocas roka realizuje
aj zber Satstva, obuvi, postel'ného pradla a pod., ktoré sa odovzdava odkdzanym na tato pomoc.
Zabezpecenie zakladnych Zivotnych podmienok predchadza socidlnej praci zameranej na
zlepSenie kvality Zivota l'udi bez domova, ktori sa ocitli na okraji spolonosti. Za
individualnym pristupom, podmienenym aktivnou ucastou prijimatel’a je snaha riesit’ cely rad
problémov (nedostatok materidlnych zdrojov, moznosti pristupu k praci, verejnym sluzbam,
zdravotnej starostlivosti, zabezpeceniu adekvatneho byvania, k obnoveniu rodinnych vézieb a
mnohych d’al§ich), ktoré maji za nasledok ocitnutie sa v nepriaznivej socialnej situacii. K
zvySeniu sebavedomia, k osamostatneniu kazdého z nich zariadenie pontika r6zne vzdelavacie,
vol'nocasové a iné aktivity. Obcianske zdruZenie Korene, ktoré zabezpecuje v meste Poprad
predaj casopisu Notabene ma v zariadeni vytvorené podmienky, pontknut tymto 'ud’om
pracovnu terapiu, ktorou maji moznost’ dostojne si zabezpecit’ prijem.
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2. Sociilne sluzby pracovne: podmienky na pranie, Zehlenie a idrzbu bielizne a Satstva.

V zariadeni je zriadena praCoviia vybavena automatickou prackou, suSi¢kou bielizne a
zehliacou doskou a zehlickou. Je vybavena aj policami, ktoré slizia na skladovanie vyc¢isteného
Satstva a obuvi, ktoré pochadza zo zberu.

3. Socialne sluzby strediska osobnej hygieny: podmienky na vykonavanie nevyhnutnej
zakladnej osobnej hygieny.

Stredisko osobnej hygieny je vybavené Styrmi sprchami, ktoré st oddelené, zvlast' pre muzov
a zvlast’ pre Zeny, taktiez st tam dve toalety. K dispozicii je uterak, mydlo a Sampon, Specidlne
pripravky. Pocas pandémie bol zabezpeceny dezinfekény tunel na elimindciu rizika prenosu
Sirenia ochorenia COVID-109.

Pocas celého roka sa nepretrzite vykondva na uzemi mesta Poprad terénna socialna praca
zamerana na pomoc ,l'udom na ulici®, na poskytnutie socidlneho poradenstva, moznosti
vyuzitia socidlnych sluzieb v zariadeni, na pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych
zaujmov, vybavenie dokladov, pomoci v hmotnej nudzi, prip. inych davok, ale aj pomoci vo
forme Satstva, potravin a pod.. V teréne vSak socialni pracovnici zaznamenali aj odmietavy
postoj l'udi bez domova. Mesto Poprad vsak aj pre tychto I'udi v kritickom obdobi (pocas zimy)
ponuklo moznost zabezpeCit' si zakladné Zzivotné podmienky zriadenim nizkoprahového
byvania — vojenského stanu. Vsetci klienti maji moznost’ vyuzivat’ vietky socidlne sluzby
zariadenia, zucastiovat’ sa vzdelavacich, vol'nocasovych aktivit, ktoré sa organizuji priamo v
zariadeni. V socidlnej praci s touto cielovou skupinou je nevyhnutny "ludsky pristup",
vytvorenie a  upeviiovanie  vztahu  zameraného na  neustdlu = motivaciu
k zmene zivotnych postojov, ktoré prinasaju zlepSenie kvality Zivota. Podl'a nasledujicej
tabulky je mozné konStatovat, ze terénna socidlna praca v  suvislosti
s poskytovanim socidlnych sluzieb ma efekt a pocet prijimatelov, ktori vyuzili aspoil raz
v roku socialnu sluzbu ma stipajucu tendenciu.

Tabulka ¢. 1 Porovnanie poctu ludi bez domova a prijimatelov socialnych sluZieb

Rok Pocet Pudi bez domova Yyhl’adanych na uzemi | Pocet privj-imatel’vov socialnych
mesta pocas roka sluzieb pocas roka
2015 126 107
2016 128 142
2017 146 144
2018 152 156
2019 139 185
2020 129 158

Zdroj: Vlastné spracovanie
Poskytovanie socidlnych sluZzieb zameranych na ,prezZitie sa javi z pohladu socidlnych

pracovnikov ako nepostacujuce a vznikd potreba a priestor pre zintenzivnenie prace,
orientovanej na zmenu sposobu zivota tychto l'udi.
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B) socialne sluzby na podporu rodiny s detmi
Pomaoc pri osobnej starostlivosti o diet’a

Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta sa poskytuje, ak rodi¢ dietat’a alebo fyzicka osoba,
ktord ma dieta zverené¢ do osobnej starostlivosti na zéklade rozhodnutia sidu, nemdze
zabezpecit’ osobnu starostlivost’ o maloleté diet’a sama alebo s pomocou rodiny a nie su d’alsie
dovody, pre ktoré je potrebné¢ v zaujme dietata postupovat v zmysle platnej legislativy.
V rdmci pomoci pri osobnej starostlivosti o dieta sa poskytuju bezné ukony starostlivosti
0 diet’a, pomoc pri priprave na Skolské vyucovanie, vychova, zabezpecuje sa zaujmova ¢innost’.
Za dovody, pre ktoré nemoze rodic dietat’a alebo fyzickd osoba, ktora ma dieta zverené do
osobnej starostlivosti, sa povazuju najmé choroba, uraz alebo kupel'na lie¢ba rodica; porod
matky diet’at’a alebo Zeny, ktora ma zverené diet'a do osobnej starostlivosti; narodenie najmene;j
troch deti sicasne alebo narodenie dvoch alebo viac deti sic¢asne v priebehu dvoch rokov, a to
az do troch rokov veku najmladsich deti. Socidlna sluzba sa poskytuje terénnou formou najviac
v rozsahu 30 po sebe nasledujucich dni.

Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku diet’at’a

V zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku dietat’a (detské jasle) sa poskytuje sluzba
na podporu zosulad’ovania rodinného zivota a pracovného zivota poskytovanim starostlivosti
0 dieta do troch rokov veku, ak sa rodi¢ alebo fyzicka osoba, ktora ma dieta zverené do
starostlivosti na zéklade rozhodnutia sudu, pripravuje na povolanie, Stadium na strednej alebo
vysokej Skole, pripravuje na trh prace alebo vykondva aktivity spojené so vstupom alebo
S navratom na trh prace alebo vykonava zarobkovu ¢innost’.

V zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku sa poskytuji bezné tikony starostlivosti
0 diet’a, stravovanie a vychova.

Tabulka ¢. 2
Pocet deti v zariadeni starostlivosti
Rok o0 deti do troch rokov veku
2018 33
2019 36
2020 32

Zdroj: Vlastné spracovanie

C) socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie z dovodu tazkého
zdravotného  postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo dovrsenia
dochodkového veku, ktorymi su:

Opatrovatel’ska sluzba

Opatrovatel'ska sluzba predstavuje nosnu a najziadanejSiu formu terénnych socialnych sluzieb
pre kategoriu ob¢anov s nepriaznivym zdravotnym stavom a seniorov mesta Poprad.
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Mozno predpokladat’, Ze je tomu tak v dosledku snahy najmi seniorov zotrvat' v.domacom
prostredi ¢o najdlhSie a zachovat’ si tak ist mieru autondmie a stikromia. Preferuji samostatné
byvanie i v pripade potreby pomoci druhej osoby, pricom snaha nebyt zavisly na svojich
det'och, vedie k uprednostiiovaniu cudzej pomoci.

Opatrovatel'sku sluzbu teda mozno vymedzit' ako terénnu sluzbu poskytovant osobam, ktoré
maju znizeni sebestacnost z dovodu veku, chronického ochorenia alebo zdravotného
postihnutia a st odkézani na pomoc inej osoby pri tkonoch sebaobsluhy (osobna hygiena,
stravovanie, pomoc pri vyzliekani a obliekani, pomoc pri chddzi), ukonoch starostlivosti
0 svoju domécnost’ (nakup, priprava jedla, upratovanie, pranie, zehlenie) a pri zékladnych
socialnych aktivitach (sprievod na lekarske vysSetrenie, vybavenie uradnych zalezitosti).

Opatrovatel'ska sluzba sa poskytuje obcanom v ich domacnostiach, vratane domacnosti v dome
s opatrovatel'skou sluzbou. Poskytuje sa za plnu alebo ¢iasto¢nt thradu, a to s prihliadnutim k
veku, zdravotnému stavu, prijmu a majetkovym pomerom obcCana a jeho rodinnych
prislusnikov.

Tato sluzba umoziuje seniorom viest’ plnohodnotny a o mozno najviac sebesta¢ny zivot v ich
prirodzenom prostredi. Seniori sa tak nemusia v pripade, ked’ je ich schopnost’ postarat’ sa o
seba nejakym spdsobom obmedzena a potrebnt starostlivost’ im nemo6zu z akéhokol'vek dovodu
poskytnut’ rodinni prislusnici obéavat’, Ze budii umiestneni do socidlneho zariadenia. Naopak,
opatrovatel'skd sluzba im ponuka moznost’ zachovat’ si sikromie i spolocenské zdzemie, na
ktoré su zvyknuti, ale taktiez umoZziiuje monitoring zmien psychického a zdravotného stavu
resp. sebestacnosti daného seniora.

Vdaka mnohym vyhodam, ktoré opatrovatel’skéd sluzba klientovi prinasa, sa domnievame, ze
by mala byt’ poskytovana prednostne pred ostatnymi formami socialnych sluzieb, ambulantnou
¢1 pobytovou.

Pomoc formou opatrovatel'skej sluzby méa dlhodobejsi, procesudlny charakter. Jej cielom je
zlepSenie schopnosti klienta zvladat’ alebo zlepSovat’ Zivotnt situdciu vlastnymi silami. Skusené
kvalifikované opatrovatelky poskytuji aj psychosocidlnu pomoc, emociondlnu ¢i
psychologickti podporu, pomoc pri posililovani schopnosti zvladat' problémy, podporuju
informovanost’ a orientaciu klienta v neprehl'adnej situdcii. Uspokojuju jeho potreby kontaktu,
zdiel'ajii obavy 1 radosti, pomahaju prijimatelom k plnohodnotnému a ¢o najviac sebestacnému
zivotu v ich domacom prostredi.

Opatrovatel'ské sluzba sa poskytuje aj v Dome s opatrovatel’skou sluzbou (d’alej len ,,DOS%),
obyvatel'om mesta Poprad, ktori poberaju starobny alebo invalidny dochodok tak, aby si mohli
aspon Ciasto¢ne zabezpecovat svoje Zivotné potreby pri zachovani vlastného stikromia.

Ststredené byvanie seniorov a tazko zdravotne postihnutych ob¢anov umoziuje poskytovat
odkazanym obyvatelom opatrovatel'sku sluzbu kvalitne, racionalne a v potrebnom rozsahu.
Samozrejmostou je diskrétnost’ a lojalnost’ k opatrovanym a flexibilita voci ich potrebam.
Pridel'ovanie bytov v DOS v Poprade je realizované v zmysle VZN mesta Poprad ¢. 20/2020,
ktorym sa stanovuju zésady pridel'ovania bytov v Dome s opatrovatel'skou sluzbou v Poprade.
Pridelenim ndjomného bytu v DOS v Poprade fyzickd osoba riesi predovsetkym svoju
odkazanost’ na pomoc inej fyzickej osoby poskytovanim socidlnej sluzby — opatrovatel'skej
sluzby terénnou formou v prirodzenom rodinnom prostredi.

V Dome s opatrovatel'skou sluzbou sa nachddza 105 bytovych jednotiek z toho 70
jednoizbovych bytov a 35 garsoniek. Obcan, ktorému bol prideleny ndjomny byt, méze okrem
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opatrovatel'skej sluzby v predmetnom objekte vyuzivat’ aj podpornu socidlnu sluzbu v jedalni
a tiez socidlne sluzby denného centra, prepravnu sluzbu ako aj poskytovanie socialneho
poradenstva.

Priamo v DOS Xenoén socialna pracovni¢ka vykonava socialno-poradenska pracu prvého
kontaktu a d’alsi pracovnik vykondva udrzbarske prace a prevadza drobné opravy v DOS
Xenon, upratuje spolocné priestory, zabezpecuje poriadok a Cistotu okolia, v letnych mesiacoch
upravuje kvetinové zdhony a Vv zimnych mesiacoch odpratava sneh, aby bol zabezpeceny
bezpecny pristup k jednotlivym vchodom, Co sa stretava s pozitivnym ohlasom obyvatelov
DOS Xenén. Na naplnenie duchovnych potrieb obyvatelov v DOS je zriadena kaplnka
Bozského srdca, v ktorej sa konaji denne bohosluzby o 8.00 h. Bohosluzieb sa zacastiuju
nielen obyvatelia DOS Xenon, ale aj seniori z blizkeho okolia.

Opatrovatel’'ska sluzba sa vykonava v pracovnych dnoch, priamo v byte prijimatel'a a v rozsahu

poskytovanych tkonov, ktoré si prijimatel’ dohodne v zmluve o poskytovani opatrovatel'skej
sluzby.

Tabulka ¢. 3: Prehlad o poskytovani opatrovatelskej sluzby od roku 2015 — 2020

Rok Pocet Pocet
opatrovateliek | opatrovanych
2015 73 207
2016 73 203
2017 78 226
2018 89 233
2019 91 254
2020 104 270

Zdroj: Vlastné spracovanie

V sledovanom obdobi rokov 2015 — 2020 méZeme pozorovat' neustdly narast zaujmu o
poskytovanie opatrovatel'skej sluzby. Z hladiska dostupnosti je opatrovatel'ska sluzba
poskytnuta vietkym fyzickym osobam, ktoré o fiu poziadaji a spifiaju zdkonom stanovené
podmienky na jej poskytovanie.

Prepravna sluzba

Prepravna sluzba je socidlna sluzba poskytovand fyzickej osobe s tazkym zdravotnym
postihnutim odkazanej na individudlnu prepravu osobnym motorovym vozidlom alebo fyzicke;j
0sobe s nepriaznivym zdravotnym stavom s obmedzenou schopnost’ou pohybu po rovine alebo
po schodoch a obmedzenou schopnost'ou orientacie.

Vd’aka prepravnej sluZbe sa seniori, tazko zdravotne postihnuti ob¢ania, imobilni obéania m6zu
bezpecne, veas a financne pristupne dopravit’ do zdravotnych zariadeni, na lekarske vySetrenie,
roznych institacii alebo na navstevu k pribuznym, travit zmysluplne svoj volny cas, tiez
uspokojit’ svoje potreby v oblasti kultary, Sportu, duchovného, oddychového a verejného
Zivota, vzdelavania, ¢i vybavit’ tradné zélezitosti.

Prepravnt sluzbu od roku 2009 (zaregistrovana 1. juna 2009) zabezpecuje jeden vodic Specialne
upravenym motorovym vozidlom, vybavenym najazdovou ploSinou pre osoby na invalidnom
voziku.
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Tabulka ¢. 4: Prehlad o poskytovani prepravnej sluzby

Pocet najazdenych km
Rok Pocet jazd s prijimatel’mi pocas Pocet prijimatelov
prepravnej sluzby
2015 2436 4704 1285
2016 2 684 4970 1442
2017 2 600 5132 1361
2018 2427 4 986 1308
2019 1969 4 603 1108
2020 1 656 3426 928

Zdroj: Vlastné spracovanie
D) podporné sluzby, ktorymi su:
Poskytovanie socidlnej sluzby v dennom centre

V dennom centre sa poskytuje socidlna sluzba pocas dina fyzickej osobe, ktora dovfsila
dochodkovy vek, fyzickej osobe stazkym zdravotnym postihnutim alebo nepriaznivym
zdravotnym stavom, rodicovi s dietatom alebo starému rodicovi s vnukom alebo vnuckou.
V dennom centre sa poskytuje socidlne poradenstvo a zabezpecuje sa zaujmova ¢innost’.

Stretavanie seniorov v dennych centrach méa v meste Poprad dlhoro¢nu tradiciu. Prvé denné
centrum Vv meste vzniklo uz v roku 1971, d’alSie pribudli v rokoch 1977, 1979 a 1980. Mesto
Poprad v stcasnosti spravuje a riadi 8 dennych centier, ktoré zdruzuju cca 900 seniorov,
a to nielen v centre mesta, ale aj v jednotlivych ¢astiach mesta - DC StraZe pod Tatrami, DC
Matejovce, DC Vel’ka, DC Spisska Sobota, DC Xenoén, DC Limba, DC krest’anskych
seniorov a DC Juh. V dennych centrach su integrovani aj ob¢ania s tazkym zdravotnym
postihnutim ¢i nepriaznivym zdravotnym stavom ako napr. slabozraki a nevidiaci, nepocujuci
a nedoslychavi, s onkologickym ochorenim, skler6zou multiplex, ¢i inym zdravotnym alebo
telesnym postihnutim.

Poslanim DC je vytvarat’ vhodné podmienky a motivujuce prostredie pre zaujimavé vyuzivanie
volného Casu tak, aby prijimatelia socidlnej sluzby v dennych centrach mali pocit, Ze
vstupom do dochodkového veku sa ich Zivot nekonci, ale len prechddza do novej etapy.
Podporna sluzba v dennych centrach eliminuje pocity samoty, nudy, neuzito¢nosti, obohacuje
jej prijimatel’'ov o vzajomné kontakty s rovesnikmi, zmysluplne, s ohladom na vek, zdravotny
stav, potreby a zaujmy, napliiia ich vol'ny &as, formuje ich spravanie, rozsiruje okruh poznatkov
v réznych oblastiach, a tym zlepSuje kvalitu zivota.

Socialne poradenstvo sa poskytuje v jednotlivych dennych centrach pravidelne, a to skupinovo,
ale v pripade potreby aj individualne. Je zamerané na novely a zmeny zakonov, tykajtcich sa
najmi socialnej oblasti. Takymto spdsobom sa priblizuji obcanom konkrétne sluzby, ktoré
pontka mesto Poprad (poskytovanie socidlnej sluzby v jedalni, opatrovatel'skej sluzby,
Clenstva v dennych centrach a pod.), ale aj in¢ subjekty pdsobiace v socialnej oblasti v meste a
jeho  SirSom okoli. Cielom socidlneho poradenstva je podat obfanom jednoduché,
zrozumitel'né a vyCerpavajuce informadcie, aby nasli adresné¢, flexibilné rieSenie svojej socidlnej
situdcie u prisluSnych institlicii a organizacii, ktoré by mali v danej Zivotnej situacii poskytnat
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obcanovi pomoc. Poradenstvo sa dotyka Casto aj poplatkov za zdravotnicke sluzby, informacii
o vzdelavani (napr. univerzita treticho veku), danovych ulavach pre seniorov a tazko
zdravotne postihnutych obcanov, systéme zliav pri MHD apod.. Poskytuju sa adresy
a kontakty na pracovnikov mestského turadu prip. inych institicii (pravnych - notar,
zdravotnych, psychologickych poradni).

Cinnost’ v dennych centrach je réznoroda, zamerana na besedy, vystavy ruénych prac, vylety,
posedenia s jubilantmi, spolocenské hry, Sachové turnaje, prednasky prisluSnikov mestske;j
policie, odbornych lekarov, kruzky varenia a peCenia, vzdelavacie kurzy 0 mozZnostiach
aktivneho vyuzivania vol'ného Casu, spravnej vyzive, zdravotnych problémoch v starSom veku,
psychologickych aspektoch zvladania staroby, apod.. Denné centra spolupracuju
s Regionalnym turadom verejného zdravotnictva v Poprade, Podtatranskou kniznicou Vv
Poprade, Jednotou dochodcov, Poradenskym centrom Slovenskej ochrany spotrebitelov v
Poprade, miestnymi zakladnymi a materskymi $kolami, ako aj inymi institiciami.

Clenovia sa kazdorogne aktivne zG&astiuju cyklu zdravotnych prednasok, & prednasok
prislusnikov Mestskej policie Poprad, zameranych na prevenciu kriminality, s poskytnutim
zakladnych bezpec¢nostnych informadcii, aktualizovanych o nové spdsoby podvodov a konani
smerujucich k vyldkaniu hotovosti od dovercivych seniorov, ¢i ini majetkova kriminalitu,
bezpec¢nostné opatrenia doma i na ulici (rozdané reflexné pasky).

V spolupraci s Annogallery v Poprade seniori vo svojich priestoroch dennych centier
absolvovali bezplatny program keramickych workshopov, kde si vyskusali pracu s hlinou,
zvladli zakladné pracovné postupy a vytvorili si vlastné keramické vytvory, vypalené v
keramickej peci.

Mesto pocas celého roka organizuje cely rad aktivit pre 'udi v seniorskom veku, a to $portovy
deni ,,Mam na to* , kde si v nenaro¢nych Sportovych disciplinach zastupcovia dennych centier
preveria svoju Sportovu zdatnost’; muzikalové predstavenia v divadle Jonasa Zaborského v
PreSove; organové koncerty Popradskej hudobnej jari i jesene; filmové predstavenia; kultarno
— spoloc¢enské popoludnie pod ndzvom ,, Treti vek sa zabava“ za iCasti znamych spevakov a
iné.

Poskytovanie sociilnej sluzby v jedalni

Mesto Poprad poskytuje tuto socidlnu sluzbu prostrednictvom Centra socialnych sluzieb, a to v
Jedalni na Komenského ulici a Banickej ulici v Poprade, ktoré pripravuji racionélnu, Setriacu
a diabeticku stravu ako podpornu sluzbu fyzickej osobe, ktord nema zabezpecené nevyhnutné
podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb, ma t'azké zdravotné postihnutie
alebo nepriaznivy zdravotny stav alebo dovfsila dochodkovy vek.

Ddchodcovia z mestskych casti Straze pod Tatrami, Vel'kd, a Domu s opatrovatel'skou sluzbou
Xenon si mozu obedy vyzdvihnit' priamo vo vydajniach stravy, ktoré sa v tychto mestskych
Castiach zriadené.

Pre imobilnych a malo mobilnych obcanov Mesto Poprad zabezpecuje stravu priamo do bytu
obcana prostrednictvom Slovenského Cerveného kriza v Poprade.

Pre seniorov zohrava otazka spravnej vyzivy klI'i¢ovu ulohu pri udrZani ich zdravia a kvality

zivota. Pozitivne ovplyviiuje nielen celkovy zdravotny stav, ale aj priebeh chronickych
ochoreni, ktorymi Casto trpia. ZvySuje odolnost’ vo¢i chorobam a dodéava potrebnu energiu.
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Zaujem dochodcov o pestra, pravidelnu stravu, zohl'adiiujucu ich zdravotny stav dokazuje aj
nasledujtca tabul’ka prijimatel’'ov tejto socidlnej sluzby pocas jednotlivych rokov.

Tabulka ¢. 5: Pocet prijimatelov socidlnej sluzby v jedalni

Rok Mesto Dom SCK Spolu
2015 1035 359 1394
2016 1052 358 1410
2017 1031 352 1383
2018 1033 384 1417
2019 1024 321 1345
2020 1100 408 1508

Zdroj: Vlastné spracovanie

Prispevok mesta ob¢anovi pri poskytovani socidlnej sluzby v jedalni sa podla jeho prijmu
urcuje v troch prijmovych pasmach (finanénym prispevkom na cenu stravného listka ).

5.1.2. Centrum socialnych sluzieb

Mesto Poprad poskytuje pre svojich obcanov prostrednictvom Centra sociadlnych sluzieb tieto
druhy socialnych sluzieb, ato zariadenie pre seniorov, zariadenie opatrovatel'skej sluzby,
jedaleni a denny stacionar.

Centrum socidlnych sluzieb stavia na hodnotach ako: podpora nezavislosti a autonémie
prijimatelov socidlnej sluzby, podpora zaclefiovanie a integracie, reSpektovanie individualnych
potrieb prijimatelov socidlnych sluzieb, partnerskd spolupraca, ktora je zalozena na
multidisciplinarnej agende, zaruka kvality ( ako cesty k u¢innej ochrane zraniteInych osob ).

a) Zariadenie pre seniorov poskytuje socialne sluzby fyzickym osobam, ktoré do
visili dochodkovy vek a s odkdzané na pomoc inej fyzickej osoby celorocnou pobytovou
formou. Zariadenie je situované v dvoch budovach, na Komenského ul. s kapacitou 97 miest
ana Okruznej ul. s kapacitou 35 miest.

V zariadeni pre seniorov su vytvorené nové terapeutické miestnosti, kde sa stretdvaju klienti
atravia svoj volny cas.

Od roku 2020 je v zariadeni zavedena nova timova Struktura prace. Zariadenie uplatiiuje
aktivnu multidisciplindrnu spolupracu medzi vSetkymi organizaénymi zlozkami s cielom
naplianie individualnych potrieb prijimatel'ov socialnej sluzby, zaroven sa uplatiiuje a realizuje
uzka spolupraca so zastupcami prijimatel'ov socidlnych sluzieb pri rieSeni ro6znych otdzok napr.
pri stanovovani a prehodnocovani plnenia poslania a vizie zariadenia.

Signalizacny systém je nainStalovany vo vSetkych budovach Centra socialnych sluzieb v
Poprade, v minuloro¢nom obdobi bolo obsluhovanie tohto systému premiestnené na timové
pracoviskd, obsluhuje ho odborne kompetentny personal.

V roku 2020 bola zriadend kancelaria prvého kontaktu, v ktorej sa ziadatelia o socialnu sluzbu

dozvedia vsetky potrebné informécie napr. o procese podania ziadosti, o obsahu zmluvy
0 poskytovani socialnej sluzby a podobne.
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b) Zariadenie opatrovatelskej sluzby Zariadenie opatrovatel'skej sluzby je urcené
obcanom, ktori vzh'adom na svoj vek a zdravotny stav nie st schopni sami, ani s pomocou
svojej rodiny zabezpeclit starostlivost’ oseba, resp. ziju vdomécnostiach sekonomicky
aktivnymi ¢lenmi rodiny, ktori im nemo6zu poskytnut’ celodennt starostlivost’. Celkovéa kapacita
je 30 miest. Zariadenie je vybavené modernymi polohovacimi postelami, zdvihakmi,
vozikmi, choditkami, zdvihacimi sprchovacimi stolickami alozkami, relaxacnymi
polohovacimi pomockami a ostatnymi pomoéckami pre manipuldciu s imobilnymi klientmi.
Prijimatelia socialnych sluzieb zariadenia opatrovatel'skej sluzby maju moznost vyuzivat
priestory denného staciondra a zapdjat’ sa do zdujmovych ¢innosti.

¢) Denny stacionar poskytuje socialne sluzby obcanom, ktori st na ne odkazani len na urcity
Cas pocas dna. Kapacita denného stacionara je 10 miest. V stacionari Sa poskytuje socialne
poradenstvo nielen klientom, ale aj ich rodinnym prisluSnikom, socialna rehabilitacia,
ergoterapia, zaujmova c¢innost' (terapia hudbou, arteterapia, aromaterapia, praca s knihou,
tréningy paméte, vedomostné hry, ¢innosti na podporu motoriky, skupinové kondi¢né cvicenia
ap.). Tuto Cinnost’ vedie instruktorka sociadlnej rehabilitacie s cielom obnovy, udrzania alebo
rozvoja fyzickych a mentalnych schopnosti prijimatel'ov.

d) Jedaleni: V jedalni sa poskytuje stravovanie fyzickej osobe s trvalym pobytom v meste
Poprad, ktord nemé zabezpefené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zikladnych
zivotnych potrieb, méa tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, alebo
dovisila dochodkovy vek. Strava sa pripravuje podla jedalneho listka zostaveného na kazdy
druh podavanej stravy. Poskytuje sa strava raciondlna, Setriaca neslana a diabetickd diéta.

Tabulka ¢. 6: Pocet prijimatelov socialnych sluzieb v jednotlivych zariadeniach

S:lfli;‘;‘;a 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Zps 148 155 170 152 153 148 148
Z0S 78 77 73 56 62 67 78
DS 13 12 16 13 15 12 13

Zdroj: Vlastné spracovanie

E) dopinkové sluzby

Mesto Poprad ako poskytovatel’ socialnych sluzieb vytvara podmienky a vykonava aktivity
s cielom zvySenia kvality poskytovanych socialnych sluZzieb.

Klub pre deti a mladez

Klub pre deti a mladez moZno povazovat ako doplnkovi sluzbu, ktorej cielom bolo posilnit’
socidlnu pracu s rodinami, ktoré sa nachadzaji v nepriaznivej socialnej situacii, st ohrozené
socialnym vylicenim pre svoj spdsob Zivota, maju obmedzent schopnost’ viest’” samostatny
zivot, pripadne sa zallenit do spolocnosti. Nedostatocnd hygiena, neporiadok, mnoho
pocetnost’ rodin, maly obytny priestor, spdsob travenia vol'ného ¢asu, zaSkolactvo, ale na druhej
strane nadanie deti pre tanec, spev, mal'ovanie, ktoré sa d’alej nepodporuje a nerozvija. To boli
dovody zriadenia klubu pre deti a mladez, situovaného v lokalite, kde Zije na hranici chudoby
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prevazne romska komunita v socidlnych bytoch. Presun od inStitucionalizovania prace do
prirodzené¢ho prostredia deti, lokality, kde Ziju, predstavuje dodrzanie principu dostupnosti.
Socialna praca s detskou klientelou prostrednictvom vol'noc¢asovych aktivit ma svoje Specifika.
Vo vseobecnosti deti z rodin vo vic¢Sine pripadov su zavislé na svojich rodicoch, respektive
rodinach, hlavne ekonomicky, materidlne, emocionalne. V pripade deti zo socidlne vylucenych
lokalit mézeme bez zveliCovania povedat’, ze ich nepriazniva socialna situacia im bola dana uz
pri narodeni a vzh'adom na svoj vek ju nemo6zu nijako ovplyvnit’ a ¢asto si ani neuvedomuju
jej zavaznost. Nepriazniva situécia, socialne problémy, vylicenie sa tak stava dedistvom z
generacie na generaciu. Rodiny vyhladavaji pomoc, ale deti navstevuju klub z dovodu
ponukanych volnocasovych aktivit a hraciek, priestoru na hranie, ucenie, travenie Casu s
vrstovnikmi. Vyznamnou ulohu pri praci hra pocit spolupatri¢nosti a spoluzodpovednosti k
svojmu klubu, k svojej herni, ale aj za svoj program v fiom. Dal§im predpokladom je adekvatne
materidlne vybavenie, ktoré méze inSpirovat’ deti k tvorivosti a rozvoju roznych zalub. Deti
maju k dispozicii rozne spoloc¢enské hry, kniznicu, pocitace, hudobné nastroje, vytvarnicky
materidl a pod.. V klube funguji rdézne zdujmové krazky (taneény — tradicné rémske tance,
moderné tance, spevacky, dramaticky, literarny, Sportovy, spolocensko-vedny). Cielom
vol'nocasovej socidlnej prace nie je vychova v tradi¢nom slova zmysle, nejde o predavanie
hodnét, ale o rozvoj komunikdcie a komunikativneho konania, v ktorom si pontkané
alternativy realizacie volného c¢asu, a tym aj alternativy inych hodnotovych modelov.
Z uvedeného vyplyva, Ze socialna praca sa deje prevazne prostrednictvom vol'nocasovych
aktivit, Ktoré st prispésobené tak, aby mali tiez vychovny a vzdelavaci rozmer. Hra je
prostriedkom pre motivované a nendsilné ucenie, kde dieta a socidlny pracovnik sa stavaja
partnermi, a preto mame zaujem tento prostriedok vyuzivat’ ¢o najviac.

Tabulka ¢. 7: Navstevnost klubu pre deti a mladez

Rok Pocet deti, ktoré navstevovali klub po¢as roka
2015 124
2016 51
2017 43
2018 46
2019 49
2020 48

Zdroj: Vlastné spracovanie

V stcasnosti vS§ak smerovanie socidlnej prace s touto komunitou je nedostatocné a je potrebné
sa zamerat’ na zaclefiovanie klientov do spolocnosti. Prioritou je vnimanie socialnej situacie
tejto klientely, pre ktora je charakteristické nestabilné rodinné zazemie, chudoba, izolacia v
socialne vylucenej lokalite. Rodiny Ziju v kultire chudoby, ktora plni svoju adapta¢nu funkciu
na zivot v podmienkach socidlneho vylucenia. Do popredia zaujmu sa dostava podporovanie
klientov v procese socializacie a budovania ich sebavedomia, ktori ¢astymi netspechmi trpia a
brani im v d’alSom snaZeni zaclenit’ sa do spolo¢nosti.

Zaujem a efektivita poskytovania doplnkovej sluzby, akou je fungovanie klubu pre deti a
mlédez ukazuje potrebu zamyslat’ sa nad poskytovanim socialnych sluzieb pre tato ciel'ova
skupinu, ktoré by riesili komplexne proces jej inkltzie. V budicnosti je potrebné zamyslat’ sa
nad tym, aby sa z doplnkovej sluzby stala sluzba krizovej intervencie (nizkoprahova socialna
sluzba pre deti a rodinu alebo komunitné centrum).

26



Liecebno - rehabilita¢ny pobyt

Mesto Poprad od roku 2004 v plnej vyske uhradza seniorom lieCebno-rehabilitaény pobyt
v kiipel'nych mestach Piestany alebo Bardejovské kupele. Tento pobyt zahina dopravu,
poistenie, ubytovanie, plni penziu, vstupni a vystupnu lekarsku prehliadku a lieCebné
procedury pre kazdého seniora. Za obdobie Sestnastich rokov sa bezplatného lieCebného pobytu
v ktpel'och zacastnilo uz aj opakovane 760 seniorov zo vSetkych dennych centier s trvalym
pobytom v meste Poprad, ktorym to dovol'uje ich zdravotny stav.

WELLNESS PROGRAM PRE SENIOROV

Mesto Poprad v obdobi od 2015 do roku 2018 poskytlo seniorom poukazy do Aquacity Poprad.
Kazdy poukaz Wellness programu pre seniorov zahfiial 2-krat celodenny vstup Aqua packet
(vnutorné a vonkajsSie bazény), 2-krat klasicki 40 minutovi masaz so vstupom do fitnes a
plaveckého bazéna, 1-krat vstup do kryokomory, 1-krat Vital packet (vstup do saunového
centra) a 5-krat obedové menu pre kazdého seniora z jednotlivych dennych centier.

Tabulka ¢. 8:Celodenny wellnes program pre seniorov

Rok Pocet poukazov pre seniorov
2015 228
2016 249
2017 249
2018 250

Zdroj: Vlastné spracovanie

5.2 NEVEREJNI POSKYTOVATELIA SOCIALNYCH SLUZIEB

5.2.1. Familiaris

Obcianske zdruzenie poskytuje na Gzemi mesta opatrovatel’ska sluzbu v zmysle zédkona o
socialnych sluzbach. Opatrovatel’ky uplatiiujii pri praci s klientom holisticky pristup, podla
zelania klienta sprostredkuji aj zakladné zdravotnicke oSetrenie, pomoc, podporu a
sprevadzanie. Opatrovatel’ky absolvuju psychosocialne aktivity, vycviky, supervizie a pod., a
to s ciel'om skvalitnit’ a sprijemnit’ Zivot klienta v jeho rodinnom prostredi.

Zaroven zdruzenie poskytuje Specializované poradenstvo zamerané na rodinu, marginalizovanu
romsku komunitu, nezamestnanych a t'azko zdravotne postihnutych obcanov.

Tabulka ¢. 9. Odkazanost na OS

Rok Pocet 0s6b odkazanych na OS s trvalym pobytom
v meste Poprad

2018 10

2019 3

2020 3

Zdroj: Vlastné spracovanie
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5.2.2. LETHE, n. o.

Hlavnym poslanim organizacie je poskytovanie domacej oSetrovatel'skej starostlivosti,
pozi¢iavanie pomdcok a zakladného poradenstva fyzickym osobdm s telesnym a zdravotnym
postihnutim.

Neziskova organizacia poskytuje sluzby:

a) agentury domacej oSetrovatel’skej starostlivosti (ADOS) — kvalifikované zdravotné sestry
s dlhorocnou praxou a ludskym pristupom poskytni priamo v domécnosti zdkladné
osetrovatel'ské techniky (oSetrenie ran, prelezanin, permanentného katétra, tracheostomickej
kanyly, stomie), preventivnu starostlivost, mobilizdciu a oSetrovatel'ski rehabilitaciu,
podévanie injekcii a infazii, odber krvi a biologického materialu,

b) pozi¢iavanie pomécok — je sociadlna sluzba poskytovand fyzickej osobe s tazkym
zdravotnym postihnutim a fyzickej osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom odkazanym na
pomocku. Moznost' prenajat’ si pomdcku pomoze ulahlit kazdodenny zivot a taktiez
uzdravovanie blizkeho c¢loveka. K dispozicii sii pojazdné toaletné stolicky, elektrické a
mechanické voziky, choditka roznej velkosti, elektrické odsavacky, nocné stoliky, elektrické
zdvihaky, mechanické 1 elektrické polohovacie postele a pod.

5.2.3. PROGRESFEM

Poskytujeme Specializované (straniace) socidlne poradenstvo pre zeny zazivajuce nasilie
Vintimnych vztahoch. Vykonavané ambulantnou formou prostrednictvom poradne
(poradenskym centrom), zriadenym na tizemi mesta Poprad.

Typologia klientok:

Ide tu prevazne o klientky sroznou dizkou a historiou nasilia. Spravidla vzdy Zijuce
v intimnych partnerskych, &i uz formalizovanych alebo neformalizovanych zvizkoch. Zeny
v roznom veku, s r6znou etnicitou, statusom a vzdelanim, mestské alebo vidiecke, Zijuce na
Slovensku, alebo v zahranici, prichadzajuce zo vzdialenejSich miest, opakovane sa vracajlice
do nésilnych vztahov, opakovane sa vracajlice do poradenského centra, bezdetné alebo
s roznym poctom deti narodené a pochadzajlice zo vztahu, alebo z predchadzajtcich vztahov,
osvojené alebo do¢asne sidom zverené.

V ramci jednotlivych foriem pomoci poskytuju poradenstvo:

1.3 Krizové poradenstvo:

- krizova intervencia,

- socialna asistencia,

- sprevadzanie klientok,

- sprostredkovanie kontaktov na iné relevantné institucie,

- poskytnutie zékladnych informécii o moznostiach rieSenia krizovej situacie,
- prepravna sluzba.

1.4 Specializované socidlne poradenstvo:
- identifikacia potrieb klientky vo vzt'ahu k Specidlnemu socidlnemu poradenstvu (na zaciatku
a v priebehu poradenstva),
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identifikacia vonkajSich a vnutornych zdrojov klientky,

identifikacia vonkajSich a vnatornych prekazok, ktoré mézu klientke branit’ v rieSeni jej
situacie,

vypracovanie individualneho planu (stanovenie stratégie) Specialneho socialneho
poradenstva (na zaciatku a v priebehu poradenstva),

poradensky rozhovor,

komunikacia so zariadeniami poskytujicimi ubytovacie sluzby.

1.5 Pravne poradenstvo:

analyza pravnej situdcie klientky,

zadefinovanie moznosti pravneho rieSenia situdcie klientky,

asistencia pri pisani pravnych pisomnosti,

priprava klientok na vysluchy a pojednévania,

advokatom prevzatie a priprava zastupenia, ucast’' na konani pre sidom, alebo inym
organom, podanie st'aznosti/odvolania, vypracovanie podania pre OCTK, vypracovanie
podania pre organ verejnej spravy, navrh na zabezpecenie dokazov/ neodkladné opatrenie,
podanie opravného prostriedku a iné..

1.6 Ekonomické poradenstvo:

analyza financ¢nej, bytovej a majetkovej situacie klientky,

analyza moznosti klientky uplatnit’ sa na trhu prace (jej vnutornych zdrojov, kvalifikacie,
pomoc pri hl'adani si prace, odporucania),

navrh rieseni situécie klientky,

sprostredkovanie informécii (napr. o narokoch na socialne davky) a kontaktov (UPSVaR,
agentury pre sprostredkovanie zamestnania, rekvalifikacné kurzy atd’.).

1.7 Individudlne psychologické poradenstvo:

identifikacia potrieb klientky vo vzt'ahu k psychologickej starostlivosti (na zac¢iatku

a v priebehu poradenstva),

vypracovanie individualneho planu psychologicke;j starostlivosti (na zaciatku a v priebehu
poradenstva,)

psychologicka diagnostika,

individudlne psychologické poradenstvo zamerané na prekonavanie krizy, odstraiiovanie

a zmiernovanie negativnych dopadov nasilia, zvladanie narocnych zivotnych situécii (pocas
vySetrovania trestnych ¢inov a sidnych konani, rozvod, strata zamestnania v dosledku
nasilia, zmena miesta bydliska, vyrovnavanie sa so stratou otca, manzela, partnera a pod.),
podpora pri zvladani novej Zivotnej situdcie (ochorenie, nedostatok finan¢nych prostriedkov,
neziaduce tehotenstvo, socidlne vylucenie),

podpora pri zvladani starostlivosti o deti a vychovnych problémoch,

podpora a posilnenie pri zmierfiovani negativnych dopadov nasilia na vzajomny vztah
matky a diet’at’a.

spolo¢né stretnutia matky a diet’ata zamerané na prekonavanie negativnych dopadov nésilia
na ich vzajomny vzt'ah a jeho posilnenie.

pomoc pri chapani dosledkov nasilia na sebatctu a sebahodnotu vsetkych ¢lenov rodiny
nacvik asertivneho spravania a empatickej konstruktivnej komunikacie s detmi

podpora a obnova sebatcty po zazitych negativnych situaciach

abreakcia pocitov a emocii stivisiacich s neprijemnymi Zivotnymi zazitkami
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Tabulka ¢. 9: Pocet klientiek, ktorym bola poskytnutd pomoc

Rok | Podet klientiek s trvalym pobytom v meste Poprad
2018 63
2019 51
2020 60

Zdroj: Vlastné spracovanie

5.2.4. SENIORPARK, n. o.

Socialne zariadenie poskytuje komplexnu socialnu starostlivost’ dospelym fyzickym osobam,
prevazne seniorom a osobdm so zdravotnym postihnutim. Persondl berie ohl'ad na osobné
potreby a poziadavky svojich klientov, zabezpecuje pracovnu terapiu a zdujmovu ¢innost.
Poskytuje tieto druhy socidlnych sluzieb v uvedenej kapacite:

a) zariadenia pre seniorov - kapacita v zariadeni v mestskej Casti Kvetnica je 10 miest a v
zariadeni v SpiSskom Bystrom 30 miest;

b) Specializovaného zariadenia — pre lieCbu Alzheimerovej a Parkinsonovej choroby s
kapacitou v mestskej Casti Kvetnica 20 miest a Spisské Bystré rovnako 20 miest.

¢) domova socialnych sluzieb — s kapacitou 10 miest v mestskej ¢asti Kvetnica.

Tabulka ¢. 10: Pocet Klientov , ktorym bola poskytnutd pomoc

Rok Pocet 0s6b odkazanych na ZpS s trvalym pobytom
v meste Poprad

2018 26

2019 27

2020 25

Zdroj: Viastné spracovanie

5.2.5. Senires, n. o.

V prijemnom prostredi rodinného typu ndjdu spokojnost’” a pohodu klienti véacSinou v
seniorskom veku. Prostrednictvom socidlnych terapeutov je zabezpecend 24-hodinova
starostlivost’, individualne a skupinové terapie, organizovan¢ s prihliadnutim na individualne
moznosti klientov.

Volny ¢as seniorov je vyplneny roznymi Cinnostami so zameranim na muzikoterapiu,
reminiscencnu terapiu, dramatoterapiu, terapiu hrou, animoterapiu. Aktivity st pldnované na
predchadzanie demencie (aktivity zamerané na dlhodobu a kratkodobti pamit’), rehabilitacné
¢innosti, zabavné podujatia, vylety do okolia, vymenné kupelné pobyty, Sportové ¢innosti
(telesné aktivity, pohybové rozcvicky, prechadzky). V ramci alternativnych terapii organizuju
¢innost’ spevackej, hudobnej a divadelnej skupiny, v ktorych t¢inkujt nielen klienti zariadenia,
ale aj zamestnanci, prip. externi pracovnici.
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5.2.6. Slovensky Cerveny kriz, izemny spolok Poprad

Slovensky Cerveny kriz v Poprade v stilade so zakonom o socialnych sluzbach poskytuje
sluzby:

a) v zariadeni opatrovatel’skej sluzby (d’alej ZOS) s kapacitou 18 miest.
b) v jedalni sa poskytuje stravovanie fyzickej osobe, ktora nema zabezpecené nevyhnutné

podmienky na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb, ma tazké zdravotné postihnutie
alebo nepriaznivy zdravotny stav, alebo dovisila dochodkovy vek — tabul’ka €. 5.

Tabulka ¢. 11: Pocet prijimatelov socidlnych sluZieb s trvalym pobytom v meste Poprad

Socialna sluzba 2018 2019 2020
Z0S 29 26 14
Prepravna sluzba 0 80 240
Pozi¢iavanie pomdcok 10 12 12

Zdroj: Vlastné spracovanie

Odborné socidlne sluzby v ZOS zabezpecuju kvalifikovani pracovnici, socidlny pracovnik,
zdravotna sestra, opatrovatel’ky. Pracuju podla individudlnych odbornych planov, ktoré su
zamerané na plnenie ciel'ov a osobnostnych predpokladov a prisne zohl'adiiuji individualne
$pecifika klientov. K timu odbornikov SCK patria aj externi pracovnici — geriater, fyziater a
vSeobecny lekar pre dospelych.

Denny program je zamerany na ziskanie novych zruénosti, prehibenie estetického citenia ako
aj emocionalneho prezivania, rozvoj kognitivnych aj nonkognitivnych schopnosti osobnosti
prijimatelov socidlnych sluZieb, zvySenie komunikativnych schopnosti, a zdroven aj na
nadviazanie novych interpersondlnych kontaktov. V ramci biblioterapie pocas roka c¢itaja
dennu tla¢, rdézne Casopisy a nabozensku literatiru. Arterapiou je snahou v prijimatelov
socidlnych sluzieb rozvijat’ vizualne, hmatové, estetické a emocionalne zazitky a odhalit’ ako
sa prijimatelia citia, nad ¢im rozmysl'aju, s ¢im bojuji a na zdklade tychto poznatkov im
pomoct’. Pre prijimatel'ov je radost’ tvorit’ a vytvarat’ nadherné diela. Ergoterapiou dosahujt ¢o
najvacsiu mieru samostatnosti a nezavislosti prijimatel'a v osobnom aj socialnom prostredi,
vzbudzuji u nich zdujem o pracu, zvysia ich sebavedomie pochvalou, usmernia ich prebytocna
energiu avedu ich k zlepSeniu manualnej Cinnosti. Gardenterapiu zariadenie realizuje vo
vlastnom kvetinovom kutiku, o ktory sa staraju a pravidelne zalievaju. Fyzioterapia — je
najobl'ibenejSou aktivitou, s prijimatel'mi sa intenzivnejSie precvicuje pohyblivost’ koncatin.
Velkou pomocou pri tejto €innosti st nafuknuté rukavice, balony, tenisové lopticky, madla,
posilinovace ruk a laktov réznych zatazovych stupiiov, biolampa. Mnohi prijimatelia Si sami
vymyslaju rézne cvi€enia. Pri tejto ¢innosti si rozpravajua rozne pribehy, spievaju a vyuzivaja
terapiu smiechom.
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5.2.7. Spisska katolicka charita

Poslanim Spisskej katolickej charity (SpKCH) je predovsetkym pomoc 'ud’om starym, chorym,
opustenym, zdravotne postihnutym, ale aj pomoc postihnutym v katastrofach, v nidzi, bez
rozdielu vierovyznania, rasy, farby pleti, narodnosti. Je zamerand na rozvoj a ochranu
duchovnych hodnét, na sluzbu starym, chorym, umierajiicim, opustenym, telesne a mentalne
postihnutym, mladym a ich rodindm a na poskytnutie pomoci, nadeje, vzajomného
porozumenia a ochranu zivota od pocatia az po prirodzeni smrt. Vytvara podmienky na
dostojné prezivanie zivota. SpKCH ako neziskova organizacia poskytuje komplexné sluzby
(zdravotné, socialne, duchovné, thanatologické) bez ohl'adu na vek, narodnost’ ¢i vierovyznanie
v domacom prostredi alebo inom socidlnom prostredi klienta. Na izemi mesta Poprad SpKCH
poskytuje nasledujuce druhy sluzieb:

Agentira domacej oSetrovatel’skej starostlivosti - poskytovanie zdravotnej resp.
oSetrovatel'skej starostlivosti klientom v domacom prostredi, ktori nemo6zu pre svoj nepriaznivy
zdravotny stav prist samostatne do ambulantného zdravotnickeho zariadenia, a zaroven
nevyZzaduju ustavnu zdravotnu starostlivost’ alebo ju odmietaji - mobilni, ¢iastocne mobilni a
imobilni. Osetrovatel'ské vykony su poskytované v domacom prostredi klienta profesionadlnym
timom sestier (odbery krvi, aplikacia injekcii, infuzii, prevdzy ran, oSetrovanie dekubitov,
rehabilitacia, oSetrovanie stomii, vymena katétrov a pod. ).

Mobilny hospic - cielom domacej hospicovej starostlivosti je umoznit’ pacientom v
terminalnom Stadiu zivota zotrvat v domacom prostredi ¢o najdlhSie, aby neumieral sam,
opusteny, ale sprevadzany odbornou a komplexnou starostlivostou, hlavne v oblasti
zmiernovania bolesti a v oblasti emocionalnej, socialnej, duchovnej a psychologickej pomaoci.
Zdravotnicky persondl spolupracuje s inymi odbornikmi, Specialistami, lekarmi, socidlnym
pracovnikom a duchovnym, ktori tvoria hospicovy tim. Hlavna filozofia domacej hospicovej
starostlivosti spociva v poskytovani potrebnej starostlivosti v maximéalnom rozsahu a kvalite
chorym a zomierajucim v ich vlastnom doméacom prostredi. Snahou domacej hospicovej
starostlivosti je, aby pacient mohol prezit’ posledné chvile zivota dostojne v kruhu rodiny, aby
netrpel neznesitelnymi bolestami a zaroven okrem toho ponuka aj 'udska a duchovnt podporu
nielen chorym, ale aj rodine.

Opatrovatel’ska sluzba - najoptimalnejSia forma pomoci hlavne starému, osamelo zijicemu
alebo opustenému ¢loveku v jeho domécnosti. Sekundarne ma byt aj pomocou pre blizkych
pribuznych, ktori sa chctl o svojho pribuzného postarat’, ale maji mnoho povinnosti vo vlastnej
rodine, musia pracovat’ alebo st z dlhodobej starostlivosti unaveni.

5.2.8. ZdruZenie Nadej na pomoc Pud’om s mentalnym postihnutim

Hlavnym poslanim ZPMP je vSeobecna podpora Cinnosti a opatreni zameranych v prospech
deti, mladeZze a dospelych l'udi s telesnym, mentalnym, kombinovanym postihnutim a
autizmom, ich rodin, asistentov alebo opatrovnikov. Ich ciel'om je zabezpecit', aby v zivote 'udi
s mentalnym postihnutim boli samozrejmost'ou zakladné I'udské prava. ,, Aby mohli pracovat,
vzdelavat sa oddychovat, mat rodinny Zivot a priatelov. Aby boli akceptovani, taki, aki su...

Zdruzenie poskytuje zakladné socialne poradenstvo a sluzby domova socialnych sluzieb, a to
ambulantnou formou s kapacitou 24 miest.
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6.2.10 REHAB, S.R.O.

Sukromné detské jasle a Denné detské rehabilitacné sanatorium vzniklo ako sukromné
zariadenie v roku 2001. Detské jasle poskytuji sluzbu na podporu zostlad’ovania rodinného
zivota a pracovného Zivota poskytovanim starostlivosti o diet’a do troch rokov veku, ak sa rodi¢
alebo fyzickd osoba, ktorda mé dieta zverené do osobnej starostlivosti na zaklade rozhodnutia
stdu, pripravuje na povolanie $tadiom na strednej $kole alebo vysokej skole, pripravuje na trh
prace alebo vykondva aktivity spojené so vstupom alebo s ndvratom na trh prace alebo
vykonava zarobkovu ¢innost. Rehabilitacné jasle poskytuju detom od Siestich mesiacov do
Siestich rokov vychovu a vzdeldvanie na odbornej Urovni. Zaroven poskytuju detom
rehabilita¢né cvicenia na rozvijanie a zdokonal'ovanie motoriky. Kapacita zariadenia je 10 deti.

6.2.11 Kvetinka - detské centrum & jasle

Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku ,Kvetinka“ pontka komplexnu
nadstandardnu starostlivost’ o deticky od 1 roka do 3,5 roka, poskytuje sluzbu na podporu
zosulad’'ovania rodinného Zivota a pracovného zivota. Starostlivost’ o deti je zabezpecena
odbornym kvalifikovanym personalom. Vychovno - vzdelavaciu ¢innost’ vykonavaju ucitel’ky
predprimarneho vzdelavania, ktoré spiiiaju podmienky odbornej sposobilosti v sulade s platnou
legislativou. Pobyt dietata je obohateny anglickym jazykom a prvkami Montessori
pedagogiky.
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5.3 DOTAZNIKOVY PRIESKUM ( poskytovatelia)

Ciel'om dotaznikového prieskumu bolo zistit’ aktualny stav v oblasti poskytovanych socialnych
sluZieb a socialnej pomoci na izemi mesta Poprad. Struktura dotaznika pozostavala z 26 otazok,
pricom formulacia otazok bola odvodend v zavislosti od zamerania Narodnych priorit rozvoja
socialnych sluzieb 2021 — 2030 a od zameru zistit’ plany a predstavy poskytovatel'ov socialnych
sluzieb.

Dotaznik bol poskytovatel'om distribuovany elektronickou formou. Prieskum bol realizovany
v obdobi od 27. aprila 2021 do 14. maja 2021 a aktivne sa doni zapojilo 9 registrovanych
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb z oslovenych 12 registrovanych poskytovatel'ov socialnych
sluzieb poskytujucich socialne sluzby na tzemi mesta Poprad. Z poctu 12 su 2 verejni
poskytovatelia socialnych sluzieb a 10 neverejni poskytovatelia socialnych sluZzieb.

V priebehu roka 2021 planujeme oslovit’ este raz do prieskumu aj tych poskytovatel'ov, ktori sa
nezapojili, pripadne novych poskytovatelov.

Tabulka ¢. 12: Druhy socidlnych sluzieb v meste Poprad

Druh socialnej sluzby Pocet poskytovatelov na izemi mesta
Poprad
Denné centrum 1
Denny stacionar
Domov socidlnych sluzieb
Jedalen
Noclahdren

Opatrovatel’'skd sluzba

Pozifiavanie pomocok

Pracovna

Prepravna sluZzba

Stredisko osobnej hygieny
Specializované poradenstvo
Specializované zariadenie

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby
Zariadenie pre seniorov

Zariadenie starostlivosti o deti do troch

rokov veku dietata
Zdroj: vlastné spracovanie

NININWIFLIFRPINDINDNINDNINDIFPIN(FP|F-

Opatrovatel’sku sluZbu, poskytovani v prirodzenom prostredi klientov, poskytuje Mesto
Poprad aneverejny poskytovatel Familiaris. Socialne sluzby zariadenia pre seniorov
poskytuje Centrum socialnych sluzieb v Poprade, SENIORPARK, n. o0.. Socialne sluzby
zariadenia opatrovatel’skej sluzby poskytuju 2 poskytovatelia, a to Centrum socialnych
sluZieb v Poprade a Slovensky Cerveny kriz v Poprade. SENIORPARK, n. 0. poskytuje aj
socialnu sluzbu Specializovaného zariadenia. Podpornu sluzbu jeddlne zabezpecuju Centrum
socidlnych sluZieb v Poprade a Slovensky Cerveny kriz v Poprade. Prepravnii sluzbu,
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sluiby denného centra, socidlne sluiby krizovej intervencie, a to nocl’ahdren, stredisko
osobnej hygieny a pracovne (prostrednictvom zariadenia socialnych sluzieb pre ob¢anov
bez pristresia) poskytuje len Mesto Poprad. Mesto Poprad, prostrednictvom centra
socidlnych sluzieb poskytuje aj socialne sluzby ambulantnej formy, a to denného staciondra.
PoZic¢iavanie pomédcok ako socidlnu sluzbu maji zaregistrovani neverejni poskytovatelia

Slovensky Cerveny kriz v Poprade a LETHE, n. o.. Specializované poradenstvo poskytuje
PROGRESFEM.

Graf ¢. 1 Zapojenost poskytovatelov socidlnych sluzieb do projektovych iniciativ v rokoch
2015-2020

= ANO

= NIE

Zdroj: vlastné spracovanie

Graficky tidaj znazornuje, Ze Styria poskytovatelia socialnych sluzieb vyuzili moznost’ zapojit’
sa do projektovych iniciativ z dovodu udrzatelnosti socidlnej sluzby ( NFM & Urad vlady SR,
PSK, SCVF & Philip Morris Slovakia, MZVaEZ SAR, MPSVR SR, MF SR, NP BOKKU, NP
POS 1., POS, NP KIKU ). Zvysni piati poskytovatelia sa v priebehu tohto obdobia nezapojili
do Ziadnych projektovych vyziev.
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Graf ¢. 2 RozSirenie persondlnych kapacit
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Zdroj: vilastné spracovanie

Poskytovatelia socidlnych sluZieb uvazuji o rozSireni persondlnych kapacit odbornym
personalom nasledovne: Styria poskytovatelia uvazuju o psychologovi, psychiatrovi; jeden
0 lekarovi; dvaja o fyzioterapeutovi; jeden o0 socidlnom poradcovi. Zaujem skvalitnit’ socialne
sluzby o tento persondl sme zaznamenali nielen u pobytovych sluzieb, ale aj u ambulantnych

a domnievame sa, Ze Uzko suvisi s ochorenim COVID-19 a jeho nésledkami na kvalitu Zivota
prijimatel'ov.

Graf'¢. 3 Prinos zavedenia systému integrovanej socialno-zdravotnej starostlivosti

= ANO
= NIE

Zdroj: vlastné spracovanie

Odpoved’,,nie oznacili poskytovatelia socialnej sluzby v zariadeni starostlivosti o deti do troch
rokov veku. Ostatni poskytovatelia vnimaju pretrvavajiice problémy so zabezpeCovanim,
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financovanim a dostupnostou oSetrovatel'skej starostlivosti, a to nielen v socialnych sluzbach
podmienenych odkazanost'ou, ale aj v oSetrovatel'skej starostlivosti v ramci ambulantne;j
a terénnej formy socidlnych sluzieb.

Tab. ¢ 13: Cakanie na socidlnu sluzbu

Druh socialnej | Pocet cakatelov | Priemerny vek Priemerna  doba
sluzby k 31.12.2020 ¢akania

Zariadenie 17 70 3 mesiace
opatrovatel’skej

sluzby

Zariadenie pre 213 80 24 mesiacov
seniorov

Denny stacionar 2 25 -
Opatrovatel'ska 6 - -

sluzba

Zdroj: vilastné spracovanie

Najvacsi pocet Cakatelov sme zaznamenali U verejného poskytovatela — Centra socidlnych
sluzieb v Poprade. Ide o pocet 193 cakatel'ov na socialnu sluzbu zariadenia pre seniorov,
s priemernou dizkou ¢akania 2 roky a priemernym vekom 80 rokov. Predpokladame, Ze tento
pocet odraza najmi cenovl a miestnu dostupnost’ oproti neverejnym poskytovatelom tohto
druhu socialnej sluzby.

Druhou najziadanejSou socialnou sluzbou je zariadenie opatrovatel'skej sluzby. Na tento druh
socialnej sluzby ¢aka 17 ¢akatel'ov s priemernym vekom 70 rokov a priemernou dobou ¢akania
3 mesiace.

Zaujimavostou je aj skutocnost, Ze pocet Cakatelov na opatrovatel'ski sluzbu sa znizil
(6 cakatel'ov). Vplyv na pozitivny vyvoj dostupnosti tohto druhu socidlnej sluzby v tomto
obdobi malo financovanie tejto sluzby narodnymi a dopytovo-orientovanymi projektami.

Graf ¢. 4 Zdroje financovania socidlnej sluzby

= (hrada od klienta
Statny prispevok
prispevok samospravy

prispevok VUC

11%

= 2% dane
11%
= dary, sponzoring

14% 11% ® granty, projekty

Zdroj: vlastné spracovanie
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Poskytovatelia socidlnych sluzieb vyuZivaji viaczdrojové financovanie na uhradu ndkladov
spojenych s poskytovanim socialnych sluzieb. Najvacsi podiel financnych zdrojov tvori thrada
od prijimatel’'ov socialnych sluZieb.

Graf ¢. 5 Prispevok na starostlivost ako ndstroj uplatiiovania prava vyberu

= ANO
= NIE

Zdroj: vilastné spracovanie

Zavedenie prispevku na starostlivost’ podla stupiia odkazanosti fyzickym osobam odkazanym
na pomoc inej fyzickej osobe povazuju ako uplatilovanie prava vyberu druhu a formy socialnej
sluzby len 3 poskytovatelia. Predpokladame, Ze ti respondenti, ktori sa vyjadrili negativne,
disponuju nedostatkom informacii tykajtcich pripravovanej legislativy.

Graf ¢. 6 Implementdcia podmienok kvality socialnych sluzieb
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Zdroj: vlastné spracovanie
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Zékon o socidlnych sluzbach zaviedol povinnost' poskytovatela socidlnej sluzby plnit
podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby (dodrziavanie zakladnych l'udskych prav a
slobdd, proceduralne podmienky, personalne podmienky, prevadzkové
podmienky). Z dotaznikového prieskumu vyplynulo, Ze nie vSetci poskytovatelia socialnych
sluzieb maji vedomost’ o zavedeni implementacie systému hodnotenia kvality.

Dvaja poskytovatelia socialnych sluzieb proces implementacie podmienok kvality nezacali,
ostatni poskytovatelia implementaciu realizuju.

V ramci dotaznikového prieskumu poskytovatelia socidlnych sluzieb uviedli nasledovné
zrealizované aktivity v oblasti implementacie kvality:

I. oblast’ dodrziavania zakladnych 'udskych prav a slobod:
- dodrziavat’ tieto prava zahrnuté v smernici,
- spracovanie prevadzkového poriadku,
- neutichajlica potreba vzdeldvania v téme nésilia pAchanom na Zenach,
- realizécia projektu: Rozvoj Specializovanych poradenskych sluzieb socidlneho
zariadenia v oblasti prevencie a elimindcie diskriminécie - Cudské zdroje
I1. oblast’ proceduralnych podmienok:

- vypracovanie strategickej vizie, poslania a ciel'ov so zameranim na podporu a rozvoj

individuélnych potrieb prijimatel'ov socialnych sluzieb,

- vypracovanie komunikacnej stratégie,

- uprava zmluvy o poskytovani socialnej sluzby,

- zriadenie schranky dovery,

- prieskum spokojnosti,

- vytvorenie timov za G¢elom individualneho pristupu k prijimatel'om v ZpS.

I11. oblast’ personalnych podmienok:

- revizia organizac¢nej Struktiry s dérazom na dodrZiavanie maximalneho poctu
prijimatel'ov na jedného zamestnanca, a zaroven dodrziavanie minimalneho
percentualneho podielu odbornych zamestnancov,

- plan vzdelavania,

- plany supervizie a ich realizécia,

- nastavenie procesov V sulade s dokumentaciou adaptacie a zaSkolenia novych
Zzamestnancov.

IV. oblast’ prevadzkovych podmienok:

- zriadenie bezbariérovej kupel'ne v ZOS,

- zavedenie postupov o poskytovani zakladného socidlneho poradenstva za ucelom
vybavenia domacnosti kompenzaénymi pomdckami a prispevkami prijimatel'ov
opatrovatel'skej sluzby,

- zabezpecenie priestorovych podmienok, pristupnosti, materidlnych podmienok,
- materidlne vybavenie zariadenia starostlivosti o deti do troch rokov veku,

- zvySovanie ubytovacich kapacit pre obete zaZivajlice nasilie,

- doplnenie vybavenia rehabilitacnej miestnosti v dennom stacionari,

- prebiehajice stavebné konanie a nasledna realizécia pristavby k letnej zahrade v
ZpS.
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Graf ¢. T Narodny projekt Kvalita socialnych sluzieb
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I

Zdroj: vlastné spracovanie

Do narodného projektu Implementacnej agentairy MPSVR SR Kwvalita socialnych sluzieb sa
zapojil len jeden poskytovatel socidlnej sluzby (Centrum socialnych sluzieb v Poprade) ako
poskytovatel’ pilotného hodnotenia kvality a aj ako poskytovatel’ metodickej podpory (2-diiovy
seminar). Vysledok vyhodnotenia tejto otdzky sa pracovna skupina spracovania komunitného
planu rozhodla prijat’ opatrenia zamerané na vzdelavanie v oblasti implementacie podmienok
kvality socialnych sluZieb.
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Graf ¢. 8 Proces deinStitucionalizdcie, transformdcie
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Zdroj: vlastné spracovanie
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Poskytovatelia zapojeni do dotaznikového prieskumu za najddlezitejSie v procese
deinstitucionalizacie, tranformacie za rovnako dolezité (traja poskytovatelia) povazuja potrebu
Strukturdlnych zmien v socidlnych sluzbach, uplatnenie prava vyberu, ako aj pristup k
slobodnému a nezavislému zivotu. Dvaja poskytovatelia sa zhodli v nazore, ze najdolezitejSim
je projekt opustania prijimatelov z velkokapacitnych zariadeni socialnych sluzieb do
“domcekov”. Potrebu zmien vo verejnych sluzbach neoznacil nikto.

V ramci dotaznikového prieskumu mali poskytovatelia socidlnych sluzieb priestor na
vyjadrenie svojho nazoru, postrehov zpraxe abuducich planov, zktorych vyplynulo
nasledovné:

- v pripade prechodu z institucionalnej - pobytovej na socialnu sluzbu komunitného charakteru
bola podla poskytovatel'ov najvacsi zaujem v nasledovnom poradi:
e Opatrovatel’'ska sluzba
Jedalen
Prepravna sluzba
Stredisko osobnej hygieny
Denné centrum
Denny stacionar
Podpora samostatného byvania
Zariadenie docasnej starostlivosti o diet’a
Zakladné socialne poradenstvo
Specializované socialne poradenstvo
Pozi¢iavanie pomocok
Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci, pra¢oviia, socidlna rehabilitacia

0 rozSireni svojej sucasnej ponuky socidlnych sluzieb 0 socidlne sluzby komunitného
charakteru neuvazuje ziadny osloveny poskytovatel’;

dotaznikova otazka ,,V com vidite najvdcsiu prekdazZku nezaujmu, neochote poskytovania
neformalnej starostlivosti odkdzanym na pomoc inej fyzickej osoby?“ priniesla rozmanitost
odpovedi zo strany poskytovatel'ov. Podl'a ich sklisenosti z praxe existuje viacero prekazok:
najmi absencia moznosti kombinovat’ neformalnu a formélnu starostlivost’; pripady, kedy
odkdzany na pomoc inej osoby nechce byt na pritaz; nepostaujuca ndhrada prijmu
a zakladného poistenia Statu; absencia podpornych odlahcovacich sluzieb; nepripravenost
rodin (kurzy, tréningy, vzdelavanie);

pri otazke v dotazniku, ktord bola zamerana podporu prechodu prijimatel'ov socidlnych sluZieb
Z intitucionalnej starostlivosti na komunitnt starostlivost’, piati poskytovatelia poskytujuci
terénne a ambulantné sluzby, vyjadrili kladnti odpoved’ k podpore navratu prijimatel'a do
prirodzeného prostredia. Dvaja poskytovatelia celoro¢nych pobytovych socialnych sluzieb sa
vyjadrili zaporne s odovodnenim, ze ,, prijimatel’ socialnej sluzby je odkazany na celodennu
starostlivost” a ,,v praxi je to neuskutocnitelné . Dvaja poskytovatelia sa nevyjadrili.
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6 ANALYZA SOCIOLOGICKYCH A DEMOGRAFICKYCH UDAJOV

6.1 Demograficky kontext rozvoja socialnych sluzieb

Mesto Poprad je najvacsim sidlom spomedzi 29 administrativnych jednotiek okresu Poprad a
s poctom obyvatelov 50 046 (evidencia obyvatelov MsU Poprad) sa radi medzi desat
najvacsich miest na Slovensku, a zaroven je druhym najva¢sim mestom v ramci PreSovského
kraja.

Hlavnou demografickou vyvojovou crtou sucasného, anajmid budiceho demografického

vyvoja sa stdva populacné starnutie zasahujuce vSetky vekové vrstvy obyvatel'stva. Jeho
predpokladany vyvoj na Slovensku do roku 2060 znazornuje obrazok ¢. 1.

Obrazok ¢. I1: Predpokladany vyvoj populacného starnutia na Slovensku do roku 2060
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Zdroj: Ndarodné priority rozvoja socidlnych sluzieb 2021 — 2030 ( MPSVR SR, 2021 )

Populaéné starnutie je spojené s dramatickym zniZovanim poctu narodenych deti a so
stabilizaciou plodnosti na vel'mi nizkej Grovni. Dlhodobé pretrvavanie tohto stavu prispieva
k vyraznému zuzovaniu spodnej Casti vekovej pyramidy, k tzv. populaénému starnutiu zdola.
Druhym faktorom popula¢ného starnutia je od zaciatku 90. rokov minulého storoc¢ia néstup
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viac-menej kontinualne prebiehajiceho medziroéného predlzovania zivota, ktoré sa tyka nielen
hodnét strednej dizky Zivota pri narodent, ale aj procesu predlZovania Zivota osob v seniorskom
veku spojeného so zlepSovanim ich zdravotného stavu. Ide o tzv. popula¢né starnutie zhora.
Dolezitym determinantom buduceho vyvoja na Slovensku je aj populac¢né starnutie zo stredu
spdsobené vekovou Strukturou obyvatel'stva.

Obrazok ¢. 2 Ukazovatele starnutia populacii velkostnych skupin obci

Ukazovatel’ 2000 2005 2010 2015 2019 Ukazovatel’ 2000 2005 2010 2015 2019

do 500 ebyvatelov 10000-19999 obyvatelov
Priemerny vek 350 352 400 410 415 |Priemerny vek 345 367 384 401 414
Medianovy vek 36,1 364 374 393 408 |Medianovy vek 318 339 360 385 405
Index veku (%) 550 514 445 404 352 | Index veku (%) 857 355 468 423 411
Index starnutia (%) 10854 1032 1131 1203 | Index starmutia (%) 450 628 748 924 1081
Billeterov index (%) -312 327 380 435  -48.0 | Billeterovindex (%) -3.8 -215% 310 -399 451

500-999 obvvatelov 20000-49999 obyvatelov
Priemerny vek 371 377 385 356 405 | Priemerny vek 346 365 335 410 426
Medidnovy vek 339 346 358 378 394 | Medidnovy vek 321 344 367 396 418
Index veku (%) 658 391 520 475 462 |Index veku (%) 353 385 429 374 334

Index starnutia (%) 740 766 820 907 987 |Index starnutia (%) 448 605 808 1050 1277
Billeterov index (%) -201 -244 -296 -355 -35.1 | Billeterov index (%) -5.8 -20.6 -345 -460 -533

1000-1999 obyvarelov 50000-99959 obyvatelov
Priemerny vek 366 373 382 394 402 |Priemerny vek 354 377 387 415 426
Medidnovy vek 333 341 355 377 351 | Medidnovy vek 333 354 374 398 415
Index veku (%) 685 607 335 483 4795 |Index veku (%) 760 493 391 364 368
Index starnutia (%) 676 710 767 876 943 |Index starnutia (%) 513 725 919 1120 1279

Billeterov index (%) -173 -225 -279 -342  -36.8 | Billeterov index (%) -102 -26.7 -391 -488 -328

2000-4999 obyvarelov 100000+ obyvarelov
Priemerny vek 355 364 375 384 381 | Priemerny vek 374 391 403 415 420
Medidnovy vek 32 331 348 366 37.9|Medianovy vek 358 371 379 386 407
Index veku (%) 778 668 578 353 548 | Index veku (%) 578 413 378 395 426
Index starnutia (%) 583 625 6895 750 818 |Index starnutia (%) 692 885 989 1103 1166
Billeterov index (%) -112 -175 -242 -282 -303 | Billeterov index (%) -21.2 -354 -420 -459 -446

5000-9999 obyvatelov

Priemerny vek 348 363 377 392 401
Medidnovy vek 318 333 351 374 381
Index veku (%) 832 634 535 490 483
Index starnutia (%) 500 585 684 813 920
Billeterov index (%) -73 -183 -26.7 -335 -368

Zdroj: Analyza demografického vyvoja oblasti a obci podla statitu a velkosti v Slovenskej republike

Na konci sledovaného obdobia sa index veku pohyboval od 35,4 % (obce od 20 do 50 tisic
obyvatel'ov) do 54,8 % (obce od 2 do 5 tisic obyvatel'ov).

Rastuci pocet a podiel 0so6b v poreprodukénom veku a naopak pokles poctu reprodukéne;
zlozky obyvatel'stva sa podpisali na zvySovani hodnot Billeterovho indexu ( rozdiel medzi
poc¢tom 0sdb v predreprodukénom a poreprodukénom veku k osobam Vv reprodukénom veku )
vo velkostnych skupinach obci. Jeho hodnoty sa na zaciatku sledovaného obdobia pohybovali
od -5,8 % v obciach od 10 do 50 tisic obyvatel'ov.

Do konca roku 2019 vzrastla jeho hodnota v jednotlivych velkostnych skupinach o 16,5 a
takmer 48 percentualneho bodu. V sucasnosti sa jeho hodnota nachadza medzi -30 % (obce od
2 do 5 tisic obyvatel'ov) a -53,3 % (obce od 20 do 50 tisic obyvatel'ov). Najviac vzrastol
Billeterov index vo velkostnych skupinach obci, v ktorych doslo v priebehu sledovaného
obdobia k najvyssiemu znizeniu podielu reprodukénej zlozKy, t. j. v obciach s 20 tisic a viac
obyvateI'mi. Podobny priebeh ako priemerny vek mal aj vyvoj indexu starnutia vo vel'kostnych
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skupinach obci. Na zaciatku sledovaného obdobia vo vel'kostnych skupinach obci pripadalo na
100 deti v priemere 62 seniorov vo veku 65 rokov a viac.

Obrazok ¢. 3 Podiel 65+ rocnych vo velkostnych skupinach obci
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Zdroj: Analyza demografického vyvoja oblasti a obci podla statiutu a velkosti v Slovenskej republike

Podiel obyvatel'stva v poproduktivnom veku vo velkostnych skupindch obci zacal pomerne
dynamicky narastat’ v druhej polovici sledovaného obdobia t. j. po roku 2010.

Na konci sledovaného obdobia dosiahli najvyssi podiel seniorov obce s 50 tisic a viac
obyvatel'mi (18,3 %).

V roku 2000 sa priemerny vek vo velkostnych skupinach obci pohyboval od 34,5 rokov
(v obciach s poctom obyvatel'ov 10 az 50 tisic). Do roku 2008 bola hodnota priemerného veku
vo vSetkych velkostnych skupinach obci stale pod hranicou 40 rokov. V roku 2009 ju
po prvykrat prekrocil priemerny vek v obciach s viac ako 100 tisic obyvateI'mi. Postupne sa k
hranici 40 rokov priblizoval priemerny vek aj v d’alSich velkostnych skupinach obci. V
stcasnosti je, s vynimkou obci s poc¢tom obyvatelov 2-5 tisic, vo vSetkych velkostnych
skupindch obci priemerny vek vys$si ako 40 rokov. Medziro¢ne vzréastol priemerny vek
vo velkostnych skupinach obci v priemere o 1,7 (obce do 500 obyvatelov) az 4,8 mesiaca
(obce od 20 do 50 tisic obyvatel'ov). V sledovanom obdobi vzrastol najviac, o takmer
8 rokov, 135 priemerny vek v obciach od 20 do 50 tisic obyvatel'ov a o 7 rokov v obciach od
50 do 100 tisic obyvatel'ov.

Z hladiska demografickych stvislosti moZno sumérne uviest, Ze populacné starnutie
obyvatel'stva predstavuje a bude na Slovensku predstavovat’ hlavnll vyzvu pre stanovovanie
priorit d’alSieho rozvoja socialnych sluzieb. Tieto sa budl poskytovat’ v kontexte vel'mi nizke;j
plodnosti, zvySovania ekonomického zataZenia produktivnej populdcie a dramatického
narastu poc¢tu 65-rocnych a starSich osob. Predpoklada sa pritom, Ze vécSina rokov ich dozitia
bude sprevadzana obmedzeniami pri vykonavani beznych dennych ¢innosti a odkdzanostou na
pomoc inych l'udi, blizkych alebo formalnych opatrovatel'skych sluzieb. Tieto by mali byt
organizované¢ a poskytované tak, aby sa star§Sim osobam umozZnilo ¢o najdlhSie zotrvat
v ich prirodzenom (osobitne domécom) prostredi.
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Tabulka ¢. 13 Zakladné vekové skupiny obyvatel'stva mesta Poprad

2014 2020
Pocet obyvatel'ov 51 283 50 046
k31.12
Pocet obyvatel'ov 37 637 32 475
Vv produktivnom veku
Pocet obyvatel'ov 7098 8 454
V predproduktivnom veku
Pocet obyvatel'ov 6 548 8835
V poproduktivnom veku

Zdroj: vilastné spracovanie
Ak sledujeme proporcionalne zmeny troch hlavnych vekovych skupin, tak je mozné vidiet’,
ze skupinou, ktora v sledovanom obdobi vzréstla, je poproduktivna a predproduktivna skupina

obyvatel'stva. Produktivna skupina obyvatel'stva vykazovala v roku 2020 klesanie.

Tabulka ¢. 14 Pocet poberatelov prispevkov na kompenzdciu

Rok 2014 2020
Poget TZP 3336 3780
Prispevok 513

na opatrovanie 616
Osobna asistencia 208 502
Spolu PP na komp. TZP 721 1118

Zdroj: Vlastné spracovanie

45



7 NAVRHOVANE KAPACITY PRE SOCIALNE SLUZBY V MESTE
POPRAD

Na Slovensku v stcasnosti neexistujii zavdzné Standardy pre modelovanie a identifikovanie
potreby kapacit pre rozvoj socialnych sluzieb. V roku 1997 SOCIOKLUB Praha vypracoval
metodiku socio - demografickej analyzy vybavenosti tzemnych celkov socidlnymi sluzbami
( obce, mestd, regiony a socialne sluzby), ktora vSak so sucasnymi Narodnymi prioritami
rozvoja socidlnych sluzieb nekoreSponduje. Tieto normativy st iba orientacné.

Zo ziskanych Statistickych a demografickych tidajov mozno vypocitat’ pocet obéanov mesta,
odkazanych na niektoru z foriem socidlnych sluzieb a nasledne vypocitat’ potrebu kapacit.

V meste Poprad pocet obyvatel'ov klesa, ale pocet obyvatel'ov starSich ako 65 rokov sa zvysuje.
Kym v roku 2008 pocet obyvatel'ov starsich ako 65 rokov bol 4 958, v roku 2014 je to 6 548
obyvatel'ov, a v roku 2020 az 8 835 obyvatel'ov.

Z dostupnych demografickych tidajov na zaklade Statistického zistovania bol vypocitany pocet
obcanov, ktori budu potrebovat’ socialne sluzby.

Podl'a metodiky vypracovanej SOCIOKLUBOM pri ur¢ovani potrieb socidlnych sluzieb vo
vizbe na mieru zavislosti a veku 0s6b by sa malo pri posudzovani vybavenosti socidlnymi
sluZzbami pre 1 000 0s6b nad 65 rokov uvazovat’ s nasledovnou potrebou socialnych sluzieb:

4 - 5% obyvatel'ov nad 65 rokov bude potrebovat’ sluzby v zariadeniach, co predstavuje 61
miest na 1000 obyvatel'ov, z toho:

- 70 % v zariadeni pre seniorov, (Specializovanom zariadeni ) t.j. 43 miest;

- 30 % v zariadeni opatrovatel'skej sluzby, t. j. 18 miest;

6 - 7% bude potrebovat opatrovatel'sku sluzbu, ¢o predstavuje 88 opatrovanych na 1000
obyvatel'ov.

Ak vychadzame z tychto odporacanych normativov v meste Poprad pri pocte 8 835 0sob
v cielovej skupine obcanov nad 65 rokov, potreba vybavenosti socidlnymi sluzbami je
nasledovna:

V zariadeni pre seniorov 282 0s0b;
Vv zariadeni opatrovatel'skej sluzby 115 osob;
formou opatrovatel'skej sluzby 574 o0sdb.

Orientacné udaje o potrebe socidlnych sluzieb pre bezdomovcov predpokladaji na 10 000
obyvatel'ov 10 miest. Pri pocte obyvatel'ov mesta Poprad 50 046 by to malo byt pre 51 osob.

Zodpovednost’ obci za uspokojovanie socidlnych sluzieb ob¢anov nie je chapana tak, Ze obec
je povinna zriadit’ vSetky socialne sluzby vlastnymi silami, ale ide o to, aby potrebné socidlne
sluzby boli obCanom dostupné. Preto vypocCet orientacnej potreby socialnych sluzieb je
stanoveny bez ohl'adu na poskytovatel’a socialnej sluzby.
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Tab. ¢. 15 Orientacnd potreba v porovnani s kapacitami:

Predpokladana Existujice socialne Rozdiel
potreba sluzby

Zariadenie pre seniorov 282 194 -88
Zariadenie 115 73 -42
opatrovatel’skej sluzby
(vratane denného
stacionara)
Opatrovatel'ska sluzba 574 299 -275
Zariadenie pre 51 35 - 16
bezdomovcov

Zdroj: vlastné spracovanie

Z uvedeného prehl'adu vyplyva, Zze podl'a doporucovanych normativov uz v su¢asnom obdobi
je na izemi mesta nedostatok kapacit v rdmci poskytovania socialnych sluzieb.

Nepriazniva situdcia sa javi v poskytovani socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov s
prihliadnutim na skuto¢nost, ze v poradovniku ¢akatel'ov na socialnu sluzbu zariadenia pre
seniorov je 213 ziadosti. V pripade, Ze do existujucich socialnych sluzieb zapo¢itame aj sluzby
Specializovaného zariadenia, potom existujliice kapacity postacuju.

Najvicsiu potrebu socidlnych sluzieb vidime v posilneni opatrovatel'skej sluzby formou
terénnej socialnej sluzby a posilnenim ambulantnej formy socidlnej sluzby, a to pripadnym
zriadenim d’alSieho denného staciondra. Tieto formy socidlnej sluzby reSpektuju najviac
sukromie, nevytrhdvaju ob¢anov z ich prirodzeného prostredia a umoznuji im vacSiu
spolupracu s rodinou a komunitou, ¢im je mozné vyrazne prispiet’ ku kvalitnému prezitiu Zivota
seniora.

V ramci odporacanych normativov skupiny bezdomovcov sa javi potreba 51 miest. Kapacita
Zariadenia pre ob¢anov bez pristresia v Poprade je v sti¢asnosti 35 miest, ¢o je najmé v zimnom
obdobi nepostacujuce. Mesto riesi tento stav pocas zimnych mesiacov tzv. nizkoprahovym
byvanim, a to vo vykurovanom vojenskom stane.

Na zaklade vykonanej analyzy je moZzné urobit’ zaver, Ze mesto Poprad musi v budicnosti
pocitat’ s rozSirovanim socidlnych sluZieb, pripadne tieto sluzby zabezpecit’ prostrednictvom
neverejnych poskytovatel'ov vytvorenim priaznivych podmienok a uhradzanim finanénych
prispevkov na uvedené socialne sluzby pre prijimatelov s trvalym pobytom v meste Poprad.
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8 SWOT ANALYZA

SWOT analyza je univerzalna analytickd technika zamerand na zhodnotenie vnitorného a
vonkajSieho prostredia. Podstatou stanovenia analyzy bolo identifikovat’ kI'icové silné a slabé
stranky, prilezitosti a ohrozenia v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb.

SWOT analyza je zékladnym vychodiskom pre formulovanie vizie, ciel'a a uréenie opatreni.

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

o Uspesna a efektivna realizicia
Komunitnych planov socialnych
sluzieb v rokoch 2010-2013, 2015 -
2020.

e Komunitné planovanie socialnych
sluzieb — metoda planovania, na
ktorej sa podiel’a verejnost’.

e Siet'ovanie poskytovatel'ov
socialnych sluzieb s potencidlom
udrzania Standardu vysokej kvality.

e Socidlna politika mesta s I'udsko-
pravnym rozmerom a orientaciou
na potreby a preferencie svojich
obcanov.

e Iniciativa mesta reagovat’ na aktualne
vyzvy  zamerané  na  10zvoj
roznorodych sluzieb starostlivosti na
komunitnej rovni - zriadenie
zariadenia na podporu rodiny s
nezaopatrenymi detmi do 3 rokov
veku.

e Zabezpecenie dostupnosti socidlnych
sluZieb s potrebami komunity.

e ZvySovanie kvality poskytovanych
socialnych sluzieb v procese
implementacie "Podmienok kvality
poskytovanych socialnych sluzieb"
ako nastroja zvysenia ich kvality.

e Aktivity miestnych zdruzeni a
neziskovych organizacii posobiacich
v socialnej oblasti ako podpora
urcujuca Specifické potreby rieSenia
rozvoja socialnych sluzieb.

e Partnerstvo a participacia mesta ako
poskytovatel’a socidlnych sluzieb s
neverejnymi poskytovatel'mi
socialnych sluzieb.

Absencia ambulantnych socidlnych sluzieb
pre osoby ohrozené socidlnym vyluc¢enim
pre svoje zivotné navyky, sposob zivota.
Pretrvavajuce neplnenie technickych
poziadaviek na stavby uzivané fyzickymi
osobami s obmedzenou schopnostou
pohybu a orientacie.

Nedostato¢né materialno-technické
vybavenie zariadeni socidlnych sluzieb.
Nedostato¢né finan¢né zdroje na
rozsSirovanie rozsahu a druhu socialnych
sluzieb.

Absencia systematického prehlbovania
kvalifikacie odbornych zamestnancov,
dalSieho vzdeldvania potrebného na
vykonavanie odbornych, ale aj pracovnych
¢innosti v oblasti socialnych sluzieb.
Nedostato¢na kapacita existujacich
zariadeni poskytujucich socidlne sluzby.
Nezaujem, ale aj slab4a motivacia
prijimatel'ov pobytovych socidlnych
sluZieb o sluzby komunitnej starostlivosti.
Nizky zadujem komunit, oséb ohrozenych
socialnym vylucenim participovat’ na
rieSeni problémov

Nerozvinuta dobrovolnicka ¢innost’
stivisiaca S vysokou mierou
nezamestnanosti.

Nedostato¢na informovanost’, vzdelavanie
verejnosti za i¢elom zapojenia do
planovacieho procesu.

Stagnacia rozvoja socialnych sluzieb z
dévodu pandémie COVID- 19.
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Rozvinuta terénna a komunitna
socidlna praca s dérazom na
poznanie potrieb, predstav,
poziadaviek prijimatel'ov socialnych
sluzieb a d’alSich obyvatel'ov.
Skusenosti s realizovanim socidlnych
projektov podporenych EU.
Geograficka dostupnost’ socialnych
a zdravotnych sluzieb.

Dostupnost’ kvalifikovanych
Pudskych zdrojov.

Vypracovana projektova
dokumentécia.

Udrzatel'nost’ socidlnych sluzieb na
uzemi mesta.

Skusenosti z krizového manazmentu
socialnych sluzieb poc¢as pandémie
COVID -19.

PRILEZITOSTI

OHROZENIA

Avizované legislativne a iné
strategické dokumenty na obdobie
dlhodobych horizontov s ambiciou
zlepSenia  najmd  financovania
socidlnych sluzieb pre rozlicné
cielové skupiny.

Financovanie socidlnych sluzieb z
Planu obnovy.

Finan¢nd podpora neverejnych
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb
zavedenie finan¢nych prispevkov
Statna politika vychadzajiica zo
systémového zaujmu, Gloh a
podpornych opatreni v oblasti
socialnych sluzieb.

Existencia strategickych
dokumentov zameranych na rozvoj
komunalnej socialnej politiky

S ¢iasto¢nym finanénym krytim.
Hodnotenie Spracovanie a
dodrziavanie ,,Podmienok kvality
poskytovanych socialnych sluzieb"
ako nastroj zvySenia ich kvality.
Podpora rozvoja socialnych sluzieb,
projektov a programov na podporu
socialneho zaclenovania ohrozenych
a vylucenych skupin s cielom
rozvoja sluzieb starostlivosti na
komunitnej arovni.

Zaujem a rozSirovanie spoluprace
samospravy a verejnych

Nepriaznivy demograficky vyvoj, starnutie
obyvatel'stva.

Nerovnovaha rozvoja socidlnych sluzieb.
Limitujici objem finan¢nych prostriedkov
na samospravnej urovni na vykon
kompetencii mesta, financny deficit pokrytia
potrieb prijimatel’'ov, resp. ziadatelov
socialnej sluzby.

Riziko dostupnosti ambulantnych,
terénnych socialnych sluzieb z hl'adiska
nepostacujucej kapacity.

Nérast poc¢tu obCanov ohrozenych
socidlnym vylucenim, s nepriaznivym
zdravotnym stavom, expanzia romske;j
populacie.

Minimalna aktivita, participacia prijimatel'a
socidlnych sluzieb (jeho rodiny, komunity)
pri rieSeni socialneho problému.

Nedovera verejnosti v pozitivne zmeny v
spoluZiti s minoritnou mensinou.
ZvySovanie nakladovosti socialnych sluzieb,
riziko zvySovania thrad a dlhodobej
udrzatel'nosti financovania.

Riziko nesuladu planovania financovania
socidlnych sluzieb s potrebami obyvatel'ov.
Riziko nedostatku personélu, najmé
odborného z dovodu nizkeho finanéného
ohodnotenia v socialnych sluzbéch.

49




a neverejnych poskytovatel'ov
socialnych sluzieb.

Moznost zacielenia pomoci podl'a
individualnych potrieb klienta,
podpora jeho zaclenenia a rozvinutia
jeho potencialu riesit’ problém.
Vzdelavacie programy za ucelom
zvySovania kvality socidlnych
sluzieb.

Préca s verejnost'ou za ucelom
zvySovania zodpovednosti a aktivnej
ucasti pri rieSeni Zivotnych situécii.
Vyuzitie zdujmu o dobrovolnictvo,
podpora svojpomocného rieSenia
miestnych problémov.

Otvoreny dial6g na komunalnej
urovni.

Vyuzitie aktivneho potencialu
svojpomocnej skupiny poskytovat’
absentujuce socialne sluzby
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9 ViZIA, CIEL, PRIORITY A OPATRENIA

VIZIA

Mesto Poprad bude v roku 2030 poskytovat’ kvalitné socialne sluzby s fungujicim
systémom socialno-zdravotnej starostlivosti, s dérazom na socialne sluzby na
komunitnej urovni v sulade S potrebami prijimatel’ov.

CIEDL

Zabezpecenie kvalitnych socialnych sluzieb a dostupnej socialno-zdravotnej starostlivosti,
ktoré budu poskytované svojim rozsahom, formou a spésobom tak, aby prijimatelia mohli
realizovat’ svoje zakladné l'udské prava, pri zachovani 'udskej dostojnosti s aktivizaciou
SebestaCnosti a nezavislosti.

Priorita 1

Prechod z inStitucionalnej na komunitna
starostlivost’ a podporu s cielom zabezpecenia
dostupnosti roznorodych socidalnych sluzieb
komunitného charakteru v sulade s potrebami
cielovych skupin socidlnych sluzieb

Personalne, prevadzkové,
finanné a  organizacné
podmienky

reni o . . y ) y
?Eat enie Monitoring socialnych potrieb obcanov. Poskytovatel’, rozpocet mesta
Opatrenie | Vystavba komunitného centra v mestskej Casti | Poskytovatel, rozpocet mesta,
1.2 Matejovce. europske zdroje
. Registraci kytovani énnej ialnej sluz » .
Opatrenie ffgIStra}C.la a pos; yto a.% terenn€j soclalng] S.I}Zby Poskytovatel, rozpocet mesta,
krizovej intervencie na rieSenie nepriaznivej socialnej , .
1.3 P europske zdroje
situacie.
Opatrenie | Zriadenie nizkoprahového denného centra pre I'udi bez | Poskytovatel, rozpocet mesta,
1.4 domova. europske zdroje
Opatrenie | Podpora pre rozvoj novych ale aj existujtcich socialnych | Poskytovatel, rozpoCet mesta,
1.5 sluzieb a odbornych ¢innosti komunitného charakteru. europske zdroje
Opatrenie | Zriadenie denného stacionara pre mladSiu vekova | Poskytovatel, rozpocet
1.6 kategoriu zdravotne postihnutych. poskytovatel'a
Opatrenie | Zapojenie sa do procesu transformdacie | Poskytovatel, rozpoCet mesta,
1.7 a deinstitucionalizacie socialnych sluzieb. europske zdroje
. P ktivi ch, i r <
Opatrenie odgcv)ra. aktivit zdvrave-o starnutia 9byvat§ §tva? Poskytovatel, rozpocet mesta,
predlzenia  sebestacnosti  a psychickej  svieZosti . .
1.8 \ . . europske zdroje
obyvatel'ov seniorského veku.
reni . Posk I ¢
Opatrenie Podpora dobrovolnictva. oS ytovate’, , rozppcet
1.9 poskytovatel’a, eurdpske zdroje
. , . . .r Personalne, prevadzkové,
— Zavedenie systému integrovanej socialno- « 7 o
Priorita 2 . . - financné a  organizacné
zdravotnej starostlivosti -
podmienky
Opatrenie | Implementacia reforiem dlhodobej starostlivosti v ramci | Poskytovatel, rozpocet
2.1 zodpovedajlcej legislativy do praxe. poskytovatel’a, eurdpske zdroje
. Vytvaranie vhodnych podmienok pre poskytovanie | Poskytovatel, rozpocet mesta,
Opatrenie N y .. y , , .
29 opatrovatel'skej sluzby prepojenej S oSetrovatel'skou | eurdpske zdroje
' starostlivostou v domacom prostredi.
Opatrenie | Dostupnost’ oSetrovatel'skej starostlivosti pre kazdého | Poskytovatel, rozpocet
2.3 prijimatel’a socialnej sluzby. poskytovatel'a, europske zdroje
gzatrenle Szlfll;i%me Specializovaného zariadenia socidlnych Mesto Poprad, rozpodet mesta
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Opatrenie
2.5

Udrzatelnost kvalitnej oSetrovatel'skej starostlivosti
Vv zariadeniach socialnych sluZieb.

Poskytovatel, rozpocet
poskytovatel'a, europske zdroje

Opatrenie | Zapis do registra zdravotnej starostlivosti — Poskvtovatel
2.6 poskytovatelia oSetrovatel'skej starostlivosti. Y
Podpora prepajania socialnych sluzieb . . .
P p p J l ot . y . et . . Personalne, prevadzkové,
— a neformalnej ( najmé rodinnej ) starostlivosti - SN
Priorita 3 2 o - o finanéné a  organizatné
ako sucasti systému starostlivosti o 0soby S
odkazané na pomoc inej fyzickej osoby b y
Opatrenie | Vytvaranie podmienok na navrat prijimatela do | Poskytovatel, rozpocet
3.1 prirodzeného rodinného prostredia alebo komunity. poskytovatel'a, europske zdroje
Opatrenie Zabezpecet’ne . ucvlrzatelnos’tl a dostupnqstl Poskytovatel’ rozpodet
opatrovatel'skej sluzby podla konkrétnych potrieb , , )
3.2 ) poskytovatel'a, eurdpske zdroje
prijimatel’'ov.
Opatrenie V}{tv’orer.ne podm%enok‘ pre pripravovany ko.nc’ept tzv. Poskytovatel, rozpocet
33 zdiel'anej starostlivosti, v ktorej sa jednotlivé formy poskytovatela, curépske zdroje
' starostlivosti vzdjomne nevylucuju, ale doplnaju. ’
Personalne, prevadzkové,
Priorita 4 | Podpora zvySovania kvality socialnych sluzieb finanéné a  organizacné
podmienky
Opatrenie Zapojenie sa,do odquej pripravya metp d.ICkeJ podpg)r_y Poskytovatel, rozpocet
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb pri implementacii ) , )
4.1 . . S, poskytovatel'a, eurdpske zdroje
podmienok kvality. ( seminare )
. Poskytovatel’ Cet

. Neustaly proces zosulad’ovania dokumentov a praxe s osEylova e,, . rozpoce
Opatrenie o . . e e . -, poskytovatel'a, europske zdroje
492 cielom dosiahnutia najvyssej miery kvality socialnych

' sluzieb v zmysle platnej legislativy
Opatrenie | Podpora vymeny skusenosti poskytovatel'ov socialnych | Poskytovatel’, rozpocet
4.3 sluzieb na izemi mesta Poprad. ( stretnutia ) poskytovatel'a, eurdpske zdroje
Opatrenie ?E)racovanle a}}lsk'utocnovame programu supervizie za Poskytovatel’, rozpodet
44 ucelom  zvySenia  odbornej  urovne  a kvality oskytovatela, europske zdroje

' poskytovanych soc. sluzieb. P ’ p )

. Dalsie vzdelavanie, prehlbovanie kvalifikacie odbornych , y
Opatrenie A . . Poskytovatel, rozpocet
45 zamestnancov, ucast’ na workshopoch, tréningoch, poskytovatela, eurpske zdroje

' vycvikoch, Skoleniach. ’
Opatrenie | Posilnenie krizového manazmentu vychadzajuc zo | Poskytovatel, rozpocet
4.6 sktsenosti z pandémie ochorenia COVID-19. poskytovatel’a, eurdpske zdroje
Opatrenie | Systematické zabezpeCovanie, udrziavanie a zvySovanie | Poskytovatel’, rozpocet
4.7 kvality socidlnych sluzieb. poskytovatel’a, eurdpske zdroje
. . . . Poskytovatel Cet

. Zabezpecenie technickych poziadaviek na stavby osyovate . . rozpoce
Opatrenie AP . , poskytovatel'a, europske zdroje
48 uzivané fyzickymi osobami s obmedzenou schopnost’ou

' pohybu a orientacie
Opatrenie Prieskum spokojnosti prijimatel’'ov socialnych sluZieb. Mestov Poprad,  poskytovatel
4.9 rozpocet mesta
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9.1 Casovy harmonogram

Rok realizacie

Opatrenie

2021

2022

2023

2024

2025

2026

2027

2028

2029

2030

Opatrenie 1.1

Opatrenie 1.2

Opatrenie 1.3

Opatrenie 1.4

Opatrenie 1.5

Opatrenie 1.6

Opatrenie 1.7

Opatrenie 1.8

Opatrenie 1.9

Opatrenie 2.1

Opatrenie 2.2

Opatrenie 2.3

Opatrenie 2.4

Opatrenie 2.5

Opatrenie 2.6
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Opatrenie 3.1

Opatrenie 3.2

Opatrenie 3.3

Opatrenie 4.1

Opatrenie 4.2

Opatrenie 4.3

Opatrenie 4.4

Opatrenie 4.5

Opatrenie 4.6

Opatrenie 4.7

Opatrenie 4.8

Opatrenie 4.9
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9.2 Realiza¢né podmienky

Personalne, prevadzkové a organizacné podmienky nevyhnutné pre realizciu stanovenych
opatreni budu kvantitativne a kvalitativne zabezpecené zo sucasnych a buducich zdrojov
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb.

Poskytovatelia socialnych sluzieb budi na zabezpecenie realizacie stanovenych opatreni
vyuzivat najmé nasledovné finan¢né zdroje:

1. Rozpocet poskytovatel'ov socialnych sluzieb

2. Ministerstvo préce, socidlnych veci a rodiny
— finan¢né prispevky na financovanie socidlnych sluzieb
- doté4cie na rozvoj socialnych sluzieb

3. Vyssi izemny celok
- prispevky na financovanie socialnych sluzieb
- dotacna schéma

4. Iné zdroje
- grantové narodné a nadnarodné programy, Strukturalne fondy, dary, sponzoring

9.3 Sposob vyhodnocovania

Komunitné planovanie vyzaduje ucast vSetkych =zainteresovanych stran, preto budu
monitorované a iniciované vsetky priebezné navrhy, podnety, pripomienky v oblasti napliania
stanoveného ciel’a.

Plnenie stanovenych aktivit, opatreni bude vyhodnocované raz ro¢ne za predchadzajuci

kalendarny rok. Kazdoro¢né vyhodnotenie realizacie aktivit bude predlozené na rokovanie
mestského zastupitel'stva.

9.4 Podmienky a spésob a zmeny aktualizacie
Pracovna skupina podla schvaleného pracovného harmonogramu bude prerokovavat’ plnenie
aktivit, opatreni komunitného planu, a zéaroven schvalovat’ aktualizaciu zmien komunitného

planu, podl'a potreby, najmenej dvakrat ro¢ne.

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Poprad 2021 — 2030, jeho aktualizacie
a vyhodnotenia budi zverejnované na webovej stranke mesta Poprad.
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10 ZAVER

Komunitny plan socidlnych sluzieb mesta Poprad 2021 — 2030 stanovuje zamery, ktoré¢ je
mozné zrealizovat vzhladom na aktualne planovacie podmienky. Predstavuje otvoreny
dokument, ktory je mozné a aj potrebné priebezne aktualizovat’, vd’aka ¢omu operativne reaguje
na nové vyzvy, potreby, legislativu. Vzhl'adom na uvedené je potrebné komunitné planovanie
nielen realizovat’, ale jeho plnenie aj monitorovat’, priebezne vyhodnocovat’ a korigovat’.

Najdolezitejsi aspekt tvorby komunitného planu socidlnych sluzieb je detailnd znalost
prostredia, potrieb ciel'ovej skupiny a jasne formulovana objednavka, ¢o konkrétne ma socialna
sluzba riesit. Ak absentuje poznanie, prijimané opatrenia st ¢asto nahodné, nesystematické a
dochadza k minaniu 'udskym potencidlom, ktory v kone¢nom dosledku nevidi vysledky svojej
aktivity, je demotivovany.

Je velmi doblezit¢é prepojenie komunitného plénovania, poskytovatelov socidlnych
sluzieb, prijimatel'ov socialnych sluzieb a verejnosti, aby komunitné planovanie nebolo len
0 komunitnom plane bez akceptacie poskytovatel'ov, bez identifikicie potrieb prijimatelov
socialnych sluzieb, bez aktivneho pristupu verejnosti.
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11 ZOZNAM PRILOH A POUZITYCH ZDROJOV

Priloha ¢. 1 Zoznam registrovanych poskytovatel'ov socialnych sluzieb

Pouzité zdroje:
Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb 2021 — 2030 ( MPSVR SR, 2021 )

Analyza demografického vyvoja oblasti a obci podla statutu a velkosti v Slovenskej republike
( Branislav Bleha, Jan Mészaros, Viera Pilinskd, Branislav Sprocha, Boris Vaio, 2020 )

Plnenie narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb v rokoch 2015 — 2020 ( Kvetoslava Repkova,
2020)
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Priloha ¢. 1 Zoznam registrovanych poskytovatelov socialnych sluzieb

REGISTROVANI NEVEREJNI POSKYTOVATELIA SOCIALNYCH SLUZIEB

Poskytovanie

A . Kapacita i
Nazo‘: g Registracia Druh poskytovanej P Forma Rozsah Poskytované el « Poskytovaljle —— .
poskytovatela, sidlo o g . A A q ] v . zabezpe¢. poradenskych | Cielova skupina
kontakt organizacie socialnej sluzby poskytovania poskytovania ¢innosti zdravotnej sluzieb
sluzby
o . mladez,

Familiaris Specializované i ambulantnd

socialne poradenstvo rodina
Kpt. Nalepku seniori’
669/105, '

Opatrovatel'ska sluzba 14 terénna Specializované |osoby TZP
059 21 Svit VUC Presov denne odborné - D YIS

poradenstvo

familiaris.poradenst mensiny,
vo@gmail.com o . P

Komunitné centrum - ambulantna marginalizovana

romska komunita,
0905742 400 nezamestnani
LETHE, n. o.
Lidicka 1616/25,
deti a mladez,
059 51 Poprad oy . odborné . . seniori,
y Poziciavanie . y zékladné ,
VUC Presov pomécok - terénna celorocne - poradenstvo osoby s telesnym a

adoszdravie@gmail. obsluzné zdravotnym

sk

776 85 19; 0905
253 873

postihnutim
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PROGRESFEM

Zakladné socialne

Razusova 2672/17, poradenstvo ? 22?;?:(‘)23, —Zen
058 01 Poprad VUC Presov odborné, zakladné a Z};zivaj{lce gé_silie Y
- ambulantna denne vcll’a1§ie. - $pecializované V intimnych
¢innosti poradenstvo | o1 o0
Specializované
progresfem@proqgre socialne poradenstvo
sfem.sk
0919 235 820
SENIORPARK, 10 — Kvetnica
Zariadenie pre
n.o. seniorov 30 — Spisské
Bystré
20 — Kvetnica
] Specializované
Kvetnica 424, zariadenie 20 — Spisské
Bystré odborné, .
058 01 Poprad . y , y obsluzné, prOStre,dmCtVO seniori,
VUC Presov pobytova celoro¢ne o 1 m lekarov a - Y
dalsie ADOS osoby TZP
¢innosti
senior-park@senior- Domov socialnych 10

park.sk

052/773 2053

sluzieb
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Senires, n. o.

Zariadenie pre

. 22
seniorov
NabreZie M.R.
Stefanika 5915,
034 01 RuZomberok
Domov socialnych 2
miesto poskytovania soc. s sluzieb
sluzieb: VUC Zilina odborné zékladné o
pobytova celoroéne . . - seniori
obsluzné poradenstvo
Scherfelova 16, 18,
058 01 Poprad
) ) Zariadenie
om sluzby
0918 824 253
Slovensky Cerveny Zariadenie, .
kriZ, izemny spolok opavtrovatel skej
Poprad sluzby 18 pobytova celoro¢ne seniori,
osoby TZP,
Poziciavanie
Partizanska 3264/12, pomocok ) i odborné pri roznych I'udia bez domova,
058 01 Poprad VIIC Presov obsluzné kultarnych, zékladné
dalsie spolocenskych | poradenstvo | Tudia po vykone
¢innosti podujatiach trestu,
Jedalen - -
poprad@redcross.sk MRK,
Prepravna sluzba
052/772 22 04 6 terénna denne nezamestnani

PraCovna
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Spisska katolicka
charita,

Jesenského 5,

Opatrovatel'ska sluzba
Vv rodinach

15 terénna denne
052 01 Spisska Nova
Ves
miesto poskytovania soc. L
sluzby: seniori, osoby s
odborné ADOS, zékladnéa | mentilnym a
Poprad VUC Kosice mobilny Specializované |telesnym
obsluzné hospic poradenstvo | postihnutim,
maria.svitanova@ca onkologicky chori
ritas.sk
PozZi¢iavanie i i i
052/772 29 28; pomdcok
0903 882 620
Zdruzenie Nadej
na pomoc 'ud’om
s mentalnym
postihnutim v
Poprade
osoby
Ustecko-Orlicka 24, odborné s postihnutim:
. y Domov socialnych . obsluzné zakladné telesnym,
VUC Presov .. 24 ambulantna denne N - ,
058 01 Poprad sluzieb dalsie poradenstvo | mentalnym,
¢innosti kombinovanym,
autizmom

zpmppp@gmail.com

052/772 13 72;

0904 508 155

61



mailto:maria.svitanova@caritas.sk
mailto:maria.svitanova@caritas.sk
mailto:zpmppp@gmail.com.sk

Kvetinka VUC Presov Zariadenie 12 ambulantna denne odborné deti do troch rokov
Tomasikova 2940/2 starostlivosti o deti do obsluzné veku
058 01 Poprad troch rokov veku
diet'at’a
jankaknapikova@ce
ntrum.sk
0917 538 912
VUC Presov Zariadenie 10 ambulantna denne odborné deti do troch rokov
REHAB starostlivosti o deti do obsluzné veku
Francisciho 5 troch rokov veku
058 01 Poprad dietata
jasle@sukromnejasl
e.eu
052/776 59 75
Ludik Nadeje pre VUC Presov Denny stacionar 15 ambulantna denne odborné, osoby s telesnym
Nepal obsluzné, a mentalnym
dalsie postihnutim
¢innosti

Hlavvné 229/108, 059
38 Strba

miesto poskytovania soc.
sluzby:

Poprad

luciknadejeprenepal

@gmail.com

0905 405 237
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REGISTROVANI VEREJNI POSKYTOVATELIA SOCIALNYCH SLUZIEB

Poskytovanie

A . Kapacita i
osk: t(l:izlt‘;;:a sidlo LG e e DEL (PR ENEG i ACLUE R LS DELLS za{l:‘)fzb Oeé P::;(g:lol\s/l??;; Cielova skupina
POSKy > organizacie socialnej sluzby poskytovania poskytovania ¢innosti pec. P s Ky P
a kontakt zdravotnej sluzieb
sluzby
Centrum socialnych Zariadenie pre 132 pobytova celoro¢ne
sluZieb v Poprade seniorov
Zariadenie 30 pobytova tyzdenne seniori. iné FO
K kéh: selemd i 2 ) s
3 4(;1221125 0e5800 1 opatrovatel'skej sluzby odborvne, prostrednictvo . , ktoré st odkazané na
' VUC Presov ¢ iona : obsluzné m lekérov a zakladné socialnu sluzbu
Poprad Denny stacionar 10 ambulantna denne daliie ADOS. poradenstvo S
Jedalen - ambulantna denne cinnosti urdity éas
css@css.poprad.sk
052/7728 732;
270
Opatrovatel'ska sluzba .
terenna
Prepravnd sluzba ] deti a mladez, rodina,
Mesto Poprad p - terenna seniori, osoby s
Pracovia - ambulantna telesnym'
NabreZie Jana Pavla Zdra.\ilotnym
- . tihnuti
11. 2802/3, 058 01 Stredisko osobnej ) ambulantng odborné postihnutim,
Poprad ) hygieny sakladné udia bez domova,
VUC Presov D ; ; bul ; denne -- pOI’adenStVO marginalizované
socialne@msupopra enne centra B ambulantna obsluzné rémska komunita,
d.sk Noclaharen deti do troch rokov
g.sK 35 ambulantna veku
starostlivosti o deti do 25 ambulantn4

troch rokov veku
diet’at’a
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